Modszertani ajanlasok

a szexualis eroszak aldozataival
foglalkozé szakemberek szamara

KERET

KOALICIO

A SZEXUALIS EROSZAK ELLEN






irta:
Betlen Anna
Pap Eniké

Szerkesztette:
Balogh Lidia
Safrany Réka

©Keret Koalicid, 2012






Tartalom

Kik vagyunk?

Programunk

Bevezetd
A szexualis er6szak fogalma
A szexualis er6szak jellegzetességei és hatasa az aldozatra
Néhany adat
Az aldozatsegitést nehezité akadalyok 10
A hatékony ellatas szakmakozi egyuttmikddést kdvetel meg. 11

O N M NN

A szexualis er6szak aldozatanak ellatasara vonatkozoé altalanos tudnivalék 13

lgazsagszolgaltatas: renddrség, birésag, ligyészség, igazsagligyi szakértok, iigyvédek 14

Fontos tudnivaldk 14
Surgdsségi intézkedések 15
Az aldozat meghallgatasa 16
Egyéb, jogszabalyokbdl adodo kotelezettségek 21
Specialis szabalyok és intézkedések 21
Egészségiigyi ellatas 25
Altalanos informéciok 25
Orvos, egészséglgyi személyzet 27
Az egészséglgy szocialis feladatai (kérhazi, rendelbintézeti szocialis munkas) 30
Pszichiater, pszicholégus, pszichoterapeuta 32
Szocidlis szolgaltatas, gyermekvédelem 35
Altalanos informécié 35
Az ellatérendszer mikodése 35
Specializacio 37
Az ugyfelekkel folyd6 munka 37
Egyéb szabalyok, feladatok 41
Esetleges panaszokkal kapcsolatos eljarasok 42
I. melléklet: F6bb nemzetkozi egyezmények, dokumentumok 45
Il. melléklet: A biztonsagi terv 46
lll. melléklet: A szexualis er6szak dokumentalasa 48
IV. melléklet: Az intézménykozi-szakmakozi egyiittmiikodési megallapodas 51
V. melléklet: Fogalommagyarazat 52
VI. melléklet: Interneten elérheté forrasok 55



Kik vagyunk?

A KERET Koaliciot (,Koalicié a Szexualis Er6szak Ellen a Tulélékért") 2010-ben az alabbi
magyarorszagi civil jogvedd szervezetek alapitottak: Amnesty International Magyarorszag,
MONA Alapitvany, NANE Egyesulet, Magyar NG6i Erdekérvényesitd Szdvetség, PATENT
Egyestlet.

A résztvevd szervezetek mindegyike évtizedes tapasztalatokkal rendelkezik a ndk elleni
er6szakkal szembeni fellépés, illetve az aldozatok segitése terén. A KERET Koalici6 céljai
kozeé tartozik az aldozatok és tamogatoik szamara kdzvetlen segitségnyujtas, valamint a
hazai jogszabalyi és intézményi kornyezet javitasanak és a szakemberek egységes,
szakszer( és hatékony fellépésének segitése.

Jelen programunk elézménye egy 2006—2007-ben az Amnesty International Magyarorszag
altal végzett kutatas® volt, amely feltarta a nemi erészakkal kapcsolatos hazai attittidoket,
kulonds tekintettel az aldozatokkal foglalkozé hatdsagok — rendérség, birésag, ugyészség
— munkatarsaira. A kutatas egyebek kozott kimutatta, hogy a nemi erészak aldozatai
szamara Magyarorszagon nincs ceélzott ellatas, a veluk foglalkozé hatosagok és
egeészségugyi vagy szocialis ellatok nem kapnak megfelel6 szakmai tamogatast, képzést.
A kutatasbol egyértelmlen kiderult, hogy a hazai szakmai és laikus kdzvélemény nincs
kellbképp felkészitve a nemi er6szak valddi természetére, az aldozatok helyzetére,
igényeire-szukségleteire vonatkozdan, és hogy a jogi €s intézményi feltételek hianyossagai
kifejezetten akadalyozzak a binfelderitést, az elkdvet6k megbuntetését és az aldozatok
tamogatasat egyarant.

Programunk

1. Mas orszagokban évtizedek ota sikerrel mikodé hasonld szolgaltatasok példajara a
szexualis erdszak aldozatai és segitéik tamogatasat célzé onallé telefonos
segélyszolgalat mikodtetése. A segélyvonalat, amely a 06-40-630-006 szamon,
hétfénként 10-14, szerdanként 14-18 és péntekenként 10-14 6raig hivhatd, a NANE
Egyesulet Uzemelteti, specialisan kiképzett onkéntesei kozremikodésével. A telefonos
segélyszolgalat mellett ugyancsak az aldozatok, valamint az 6ket segit6 szakemberek
és maganszemélyek kdzvetlen tamogatasat szolgalia a KERET Koalicié blogja? is.

2. A segélyvonal beinditasa — amellett, hogy kdzvetlen és azonnali segitséget jelenthet a
telefonaloknak — felszinre hozhat azel6étt lappangd problémakat, igy el6bb-utobb
tobbletfeladatokat réhat a kilonbdz6 szakterlleteken mikodd ellatd intézményekre
vagy hatosagokra is. Ezért feladatul tlztik magunk elé a KERET Koalicid jelen
projektje soran még egy a szexualis er6szak aldozatainak jogérvényesitéséhez és
megdfelelé ellatasahoz sziikséges modositasokat tartalmazé jogfejlesztési
csomag kidolgozasat is.

3. Ugyancsak az aldozatokkal foglalkozé intézmények, szakemberek tamogatasat
szolgalja a széles korben rendelkezésre all6 nemzetkozi tapasztalatok, valamint hazai
szakmai szervezetek és szakérték korében folytatott konzultacidk eredményeinek
felhasznalasaval készilt ,,Moédszertani Ajanlasok” — jelen kiadvanyunk —, amelynek
célia a szexudlis er6szak aldozatainak ellatasaval foglalkozé intézmények és
szakemberek egységes, 0sszehangolt, szakszerl és hatékony fellépésének segitése,
az aldozatokkal valé munka alapelveinek rogzitése.

! http://amnesty.hu/amnesty-international/n%C5%91k-elleni-er%C5%91szak/meg-nem-hallott-segelykialtasok
2 http://www.keretkoalicio.blogspot.com/
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A ,Médszertani Ajanlasok” tehat a Keret Koalicid komplex programjanak része. Minthogy
ebben a minéségében Magyarorszagon az elsé, nagy érdeklédéssel varjuk a szakemberek
segitb észrevételeit és javaslatait.

A Koalicié tevékenységeit 2010-2012-ben az Open Society Institute — Nyilt Tarsadalom
Intézet tamogatja, az "Improving Support, Protection and Redress for Survivors of Rape
and Other Forms of Sexual Violence in Hungary” cim( projekt keretében.

A szerzOk itt mondanak koszonetet azoknak a szakembereknek, akik a szdveg elsd
valtozatait atolvastak, és vellink gondolkodtak: dr. Galajda Agnes bird, Jénané dr. Pocsai
Edit Ugyész, Olah Laszl6 rendér 6rnagy, dr. Eoérsi Daniel orvos, Vanyai Adrienn
pszicholégus.

Kilén kdszonjuk a folyamatos kdzremikddést a KERET Koaliciéban egylttmikodd
szervezetek munkatarsainak, elsésorban dr. Spronz Julianak és dr. Wirth Juditnak.



Bevezeto

Ez az utmutato olyan szakembereknek szdl, akik munkajuk soran talalkozhatnak szexualis
er0szak-aldozatokkal. Hogy sokkal-e vagy kevéssel, az nem elsésorban azon mulik, hogy
hany ilyen cselekményt kdvetnek el — hiszen sokat, nagyon sokat —, hanem azon, hogy
hany aldozat mer vagy tud segitséget kérni, feljelentést tenni, jogorvoslatért folyamodni.

Minél jobb, hatékonyabb ellatast sikerul kiépiteni, minél tobb esetet tud majd a rendbérség
felderiteni, s az igazsagszolgaltatast az elkdvetdt elmarasztalo itélettel zarni, annal tébben
kérnek majd segitséget az ellaté szervektdl és a hatdésagoktol. Fontos, hogy a szolgaltato
szervek a hozzajuk fordulék szamanak novekedésében ne a biin6zés novekedését,
hanem a kozbizalom javulasat, sajat j6 munkajuk eredményét lassak.

Keveset tudunk a nemi er6szak és a tagabb értelemben vett szexualis visszaélések
gyakorisagarél, de azért sejtjuk, s a nemzetkdzi kutatasok eredményeképp mar becsulni is
tudjuk, hogy minden valdszinliség szerint az egyik legnagyobb latenciaval jellemezhetd
blncselekmény-csoporttal allunk szemben. Szinte kivétel nélkil minden nét ér élete
folyaman valamilyen — nem mindig sulyosabb hatédsu — szexualis erészak (beszolasok,
megjegyzések, célzasok, fogdosasok minden nével el6fordulnak: szinte természetesnek is
vesszlk ezeket, pedig ezek is a nék elleni er6szak megnyilvanulasai).

Nemzetkozi kutatasok szerint a n6k 6todét éri élete soran legalabb egy alkalommal nemi
erdszak vagy annak kisérlete, és arra nézve is egyre tobb adatunk van, hogy ez a jelenség
a legvaloszinibben gyermeklanyokat és fiatal néket érint. Tudjuk persze, hogy férfiak ellen
is kovetnek el szexualis erbszakot, legvaldszinibben ugyancsak gyermekkorban, de
elé6fordulhat sok mas életkorban és helyzetben is. Ugyanakkor minden kutatas
egybehangzdan azt allitja, hogy a szexualiser6szak-eseteknek mas blncselekménynél
joval kisebb aranyat jelentik a rendérségeken, de még az orvostdl, pszicholdgustol
segitséget kérbk aranya is elenyészo.

Elvben mindenki tudja, hogy a nemi er6szak az egyik legszornylbb, legpusztitobb erbszak-
fajta. Koztudott az is, hogy nagyon sokakat ér, els6sorban néket és gyerekeket. Mégis
szamos téves, sét, tendencidézusan rosszindulatu sztereotipia veszi korul. A sztereotipiak
rendre az aldozatok felel6sségét hangsulyozzak (felelétlen, kinivd magatartas, viselet), és
az elkovetbk felmentését szolgaljak (nem tud ellenalini a szexualis kihivasnak, illetve: nem
is artott nagyon, sé6t esetleg kedvére is tett az aldozatnak).

Ez az utmutaté hatarozottan allast foglal a mellett, hogy a szexualis er6szaknak semmi kdze
az erotikdhoz vagy a szerelemhez; érzelmi hatterét nem vagy és kivanas, hanem duh, akarat,
gyldlolet és megvetés alkotjak, tarsadalmi alapjaul pedig a férfiak és ndk kozott
egyenlétlenség: a férfiuralom — a patriarchalis tarsadalmi berendezkedés — szolgal. A szexualis
er6szak a hatalom torvénytelen eszkdze: fegyver, amellyel a masik személyt alavetésre,
megadasra kényszerithetik. A szexualis er6szaknak az er6szak a lényege, a szexualitas
csupan mozgasforma: alkalmas terep, amelyen tobbé-kevésbé totalis gybzelem arathatd.

Allaspontunk szerint — dsszhangban az dsszes relevans nemzetkozi szervezet, kdztiik az
ENSZ egészségugyi szervezete, a WHO allaspontjaval — a szexualis er6szakért egyes
egyedul az elkdvetd a felelés, azt semmilyen koérilmények kdzott sem lehet kiérdemelni. A
szexudlis egyuttlét minden pillanatdban lehet és szabad nemet mondani, minden egyes
részlet joggal visszautasithatd, s aki ezt a visszautasitast nem veszi figyelembe, erszakot
kovet el. Er6szak tovabba az aldozat akaratnyilvanitasra képtelen allapotaval, alarendelt,
kiszolgaltatott helyzetével vagy gyermekkoraval vald visszaélés révén folytatott szexualis
aktus.



*k%k

Az erBszak aldozataival talalkozé szakembernek nincs konnyld dolga, ha a fenti —
egyébként minden relevans nemzetkdzi szervezet altal is ajanlott — meghatarozas szerint
szeretné ugyfelét, paciensét ellatni, kezelni. Jelen utmutatéonk neki kivan segiteni. Olyan
szakembert — orvost, renddrt, szocialis munkast, pszicholdégust, tgyészt és birdt — latunk
magunk el6tt, aki tudja, hogy a szexualis erbszak aldozatat tamogatni, segiteni kell,
részben annak érdekében, hogy minél hamarabb rendbe j6jjon, feléplljon az erdszak
kovetkezményeibél, és masrészrél azért is, hogy az elkdvetét elfoghassak, tettét
felderitsék, és igazsagos itélet szllethessen.

Ma Magyarorszagon azonban a szakemberképzésekben még alig tanitigk az erbszak
természetrajzat, a szexualis er6szak kovetkezményeit, alig-alig foglalkoznak az
aldozatokra gyakorolt nyugtalanité hatasaival, nemigen veszik figyelembe mindazokat az
akadalyozo tényezéket, amelyek kozott nem csak a felderités nehéz, de az aldozatok
rehabilitacidja is tdobb mint heroikus eréfeszitést igényel a szakemberektél.

Nincsenek a nemi er6szak aldozatoknak célzott ellatast nyujtd intézmények, nincs
rendszeres kutatomunka, amely a szexualis er6szak el6fordulasat, koriiményeit, hatasait
volna hivatva feltdrni, nincs a rombolé sztereotipiak lekiizdését célzé kodzvélemény-
formalas, nem tartanak a szexuadlis er6szak megel6zését, elkerllését, az ellene vald
védekezést szolgald oktatast az iskolakban. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a
jogszabalyok is a nemi erkolcs sérelmekeént irjak le a szexualis er6szakot és nem az egyeén
testi-szexualis dnrendelkezése elleni tdmadasként.®

Utmutaténk azon egészségligyi, szocidlis és igazsagszolgaltatasi szakembereknek szdl
tehat, akik a szexuadlis er6szak aldozataval dolgozva ugy érzik, egyedul vannak ezzel a
nagy feladattal, nincsenek vagy elégtelenek az eszkozeik a kezelésére. Nekik javasoljuk,
hogy igyekezzenek hivatalos, egyuttmikodési megallapodasokkal alatamasztott, vagy akar
csak informalis szakmakozi egyuttmikodéseket létrehozni, hogy egy-egy surgds vagy
sulyosabb esetben tudjanak kihez segitségért fordulni. A szexualis er6szak aldozatanak
ellatadsa minden esetben a kulonféle szakemberek egybehangolt munkajat igényli.

Az uatmutaté roviden targyalja a szexualis er6szak fogalmat, az ismert adatokat vele
kapcsolatban, a szakemberek szamara egyarant ajanlott f6bb tennivaldkat.

SzakterlUletek szerint egy-egy csokorba szedtuk a fontosabb szempontokat,
O0sszegydjtottik azokat a feladatokat, amelyeket egy orvos, rendér, szocialis munkas stb.
végre kell hajtson, amikor a szexualis er6szak aldozataval dolgozik. Ezek a felsorolasok
ohatatlanul ismétléseket is tartalmaznak, hiszen vannak olyan teenddk vagy magatartasok,
amelyeket minden szakembertdl egyarant el lehet varni. Tobbszor leirtuk, hogy higgytnk
az aldozatnak, mert ezzel a blincselekménnyel kapcsolatban sem gyakoribb a hamis vad,
mint barmely mas blincselekménnyel kapcsolatban. Ismét és ismét megfogalmaztuk, hogy
ne tegyunk fel aldozathibaztatdé kérdéseket (,Miért nem...?”), ne erotizaljuk az er6szakot
(ne nevezzuk pl. szeretkezésnek), és igyekezzink minden mas modon is kerulni az un.
masodlagos viktimizacidé veszélyét, vagyis azt, hogy az események ismételt elmondatasa
révén ujra és ujra visszataszitjuk az aldozatot az 6t ért rettenetes élménybe. Sokat
ismétlink, amivel egyrészt azt szolgaljuk, hogy az egyes szakteruletek képvisel6inek
alkalmanként elég legyen a sajat szakmajat érint6 részbe belelapozni, masrészt azonban a
legfontosabb tudnivalok ismétlésével az alapvetd informaciok berdgzulését is el kivanjuk
segiteni.

3 A nék elleni hatranyos megkiilonboztetés tilaimara vonatkozé ENSZ-egyezmény (CEDAW) betartasat feltigyelé
ENSZ-bizottsag Ujra és Ujra elmarasztalja Magyarorszagot amiatt, hogy a Btk. a szexualis blincselekményeket nem
az aldozatok elleni tamadasként, hanem a nemi erkolcs elleni blincselekményként értelmezi.
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Utmutatonk nem tudomanyos mi, nem is tankdnyv. Els6ésorban feladat-listakat,
tennivalokat rogzit, illetve itt-ott a gyakran elkdvetett hibak elkerllésére hivja fel a
figyelmet. Hasznalati javaslatunk: egyszer tekintsék at az egészet, s onnantdl kezdve mar
csak a sajat szakteruletikre, szervezetikre vonatkozo tudnivaldkat olvassak el ismételten.

Tobb helyltt egyszer( felsorolasokat talalnak. Adott helyzetben segithet a felsorolas, mint
afféle feladatlista hasznalata. Batran pipaljak ki: ezt megcsinaltam, ez még hatra van.

Javasoljuk tovabba, hogy tekintsék at — lehetbleg az egyuttmikodé munkatarsakkal egyutt
— sajat felkészlltséglket, hozzaallasukat is, és ezt, id6rdl id6re, példaul évente egyszer,
vizsgaljak felul:

» Mi az allaspontunk a szexualis er6szakrol mint blincselekményrdl?

» Egyetértés van-e k6zottlink abban, hogy mi szamit szexualis er6szaknak?

» Miképp hatarozzak meg a szexualis erbszakrodl, az aldozatokrdl és az elkdvetbkrdl
alkotott nézeteink az aldozatokkal folytatott munkankat?

» Aldozatkézpontiunak tekinthets-e a szexudlis erészak aldozataval kapcsolatos
munkank? Ha igen, mit értiink pontosan ezen?*

Az attitid-6nvizsgalat eredményeinek 6sszefoglaléjat tegyék el, és hasonlitsak 6ssze a
korabbiakkal.

*k%k

Kulon fel kell hivhunk a figyelmet az &aldozatokkal foglalkozé szakemberek altal a
nyilvanossag el6tt alkalmazott beszédmddra. Minden szakemberrel el6fordulhat, hogy
nyilvanos helyen kell beszélnie, nyilatkoznia a témardl, illetve a tapasztalatairdl. Fontos,
hogy megtanuljunk ugy beszélni errél a jelenségrél, hogy egyértelmien kiderlljon: a nemi
(szexualis) er6szak nem bocsanatos biin, nem holmi férfiel6jog, nem a szerelem vagy az
érzekiség megnyilvanulasa stb.

Az aldozatokkal foglalkoz6 szakembereket nap mint nap keresik fel a sajt6 és az
elektronikus médiumok munkatarsai, kérve, hogy segitsenek nekik szexualis erbszak
aldozataul esett interjualanyt talalni, lehetéleg viszonylag friss blncselekmény aldozatat.
Az aldozatok raadasul — gyakran rosszul ismerve fOl sajat érdekeiket — esetleg kdnnyen
ravehetdk, hogy a nyilvanossag el6tt meséljék el a torténetiket. Nekunk azonban tudnunk
kell, hogy a nyilvanos szereplés — még ha tobbé-kevésbé ki is takarjak az arcot, eltorzitjak
a hangot, megvaltoztatjiak a nevet — arthat az aldozatnak, lassithatja, nehezitheti a
felépulését, tarsadalmi visszailleszkedését.

Ezért egy a ma szokasoshoz képest uj, az aldozatok érdekeit a ,hirérték” elé helyezé
meédia-hozzaallas kialakitasa érdekében nyomatékosan ajanljuk, hogy készuljon egy e
témaval foglalkozé kilon média-etikai nyilatkozat, amelynek keretében a szexualis er6szak
aldozataival foglalkozé szervezetek és szakemberek hangot adnak az aldozatok iranti
szolidaritasuknak.

A szexualis eré6szak fogalma®

Szexualis er6szakrol beszélunk, ha valakit er6szakkal, kényszerrel, manipulaciéval vagy
visszaélve — akar a koranal, akar betegségénél vagy fogyatékossaganal fogva, akar

* http://www.wcasa.org/file_open.php?id=4
® http://www.nsvrc.org/sites/default/files/Publications_ NSVRC_Factsheet_What-is-sexual-violence.pdf
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barmely mas okbdl, illetve alkohol vagy mas szer hatasa miatt — beleegyezésre nem képes
allapotaval, barmilyen altala nem akart szexualis cselekvésbe vonnak.

A szexudlis er6szak fogalma® ala tartozik a nemi erészak, akar ismerés, akar idegen, akar
egy, akar tobb személy koveti el, az incesztus, a ,megrontas”, a gyermekekkel valé egyéb
szexualis visszaélés, a ritudlis er6szak”, hazassagon vagy partnerkapcsolaton belili nemi
er0szak, a szexualis kizsakmanyolas, szexualis zaklatas, a mutogatas és leskel6dés, és
idetartozik mindenféle targgyal, netan allat hasznalataval, illetve barmilyen egyéb szexualis
tartalommal elkovetett bantalmazas is. De szexualis er6szak a reproduktiv jogok
korlatozasa is: a fogamzasgatlas kényszeritése vagy tiltdsa, az abortuszra vagy a
terhesség megtartasara kényszerités is. Szexualis er8szak a kiskorurol készitett szexualis
természetl felvétel készitése, és szexualis er6szaknak mindsul, ha az (akar nagykoru)
aldozat tajékozott beleegyezése nélkil felvétel készul rola barmilyen szexualis természeti
helyzetben, meztelenul vagy — az aldozat szemeéremeérzetét sértéen — hianyos oltozetben.

A szexualis er6szak bintett, amelyet nem a szexualis vagy vagy késztetés, hanem a
hatalom, az ellenérzés, a megalazas és/vagy a bantas célja motival. Ezt akkor is szem el6tt
kell tartanunk, ha az aldozat nem kivan, vagy a bizonyitékok hianya miatt nem tud
buntetéeljarast inditani. Vilagszerte az esetek elsopré tobbsége marad bulntetlendl, a
legtobb szexualis er6szak egyenesen titokban marad. Mégis tudnunk kell, hogy a szexualis
er6szak nem egyszerlen kellemetlen vagy méltatlan tett, hanem sulyos jogsértés,
blncselekmény.

foglalkozasu, vagyoni, jdvedelmi helyzetli emberrel megeshet.

A szexualis erészak jellegzetességei és hatasa az aldozatra

Els6sorban noket érint

Szexualis er6szak mindenkit érhet, nemtdl, kortdl, nemzeti-etnikai vagy vallasi, politikai
hovatartozastol fuggetlenul. Ugyanakkor nem feledkezhetink meg arrol, hogy a szexualis
erOszak-esetek kozel teljes korében (95-98%-aban) az elkoveték férfiak, s az aldozatok
tobbnyire (85%) nbk és gyermekek. Ez nem véletlen, és nem csupan a férfiak és nék,
illetve gyermekek kozotti fizikai er6kilonbségben leli magyarazatat. A szexualis erészak
elsésorban a nemek hatalmi egyenlétlenségét tiikrozi, és termeli egyszersmind ujra.

Az aldozat hallgat

A szexualis er6szak aldozatai — jobbara nék és gyerekek — gyakran nem beszélnek arrol,
ami veluk tortént: nem szolnak barataiknak, ismeréseiknek, nem kérnek szakszeri
segitséget, nem tesznek feljelentést. A hallgatas oka részben maganak az er6szaknak a
jellegében rejlik: a szexualis er6szakot nehezen attorhetsé elbitéletek veszik kordl (pl.:
,senkit nem lehet megerdszakolni, aki nem akarja”). Ezért a segitséget, tamogatast kér6
aldozatot mas blncselekményektél — rablas, betorés stb. — eltéréen az a veszély is
fenyegeti, hogy még azok is hibaztatni, vadolni fogjak azért, amit elszenvedett, akiknek a
megeértésére, vedelmére, segitségére szamit.

A szexualis erészakot a blincselekmények tobbségétél megkiulonboztetd sajatos
vonasa, hogy az aldozatot gyanakvas, kétely, megvetés, guny veheti koruil.

Szamos egyéni eltérés figyelheté meg abban, hogy az aldozat hogyan reagal a szexualis
erszakra; ezt az aldozat személyes élettorténete, korabbi traumatikus élményeinek
feldolgozottsaga, a tamogatd kdzeg jelenléte vagy hianya, az hogy esetleg 6 maga is
elfogadja vagy elutasitja-e a szexualis er6szakkal kapcsolatos kozkeletl tévhiteket, és

® A felsorolasban szerepl6 egyes fogalmak magyarazatat lasd a fogalommagyarazatok kozott.
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persze sajatos életkdrtilményei is befolyasolhatjak. Van, aki érvényesitilni engedi érzéseit,
mas inkdbb magaban tartja. Egyik rogtén megosztja valakivel, ami tortént, masik heteket,
hénapokat, akar éveket is var, mig végre elmondja, mit élt meg — ha egyaltalan elmondja
valaha is. El kell fogadnunk az aldozat dontését, tudomasul kell vennink, hogy Kki-ki
masképp és masképp kizd meg a traumatikus élménnyel. Akar befejezett, akar csak
megkisérelt er6szak volt, és fuggetlenll attél, hogy csak most nemrég, vagy mar évekkel
ezelbtt tortént-e, napi szinten meghatarozhatja az aldozat életét. A szexualis er6szak
gyakori kovetkezménye az elh(zdédd PTSD’, amelyet azonban tovabb nehezithet a
restitucio, a jogorvoslat késlekedése is.

Az aldozatoknal tobbféle, sokszor egyénenként valtozé hatassal kell szamolni. Vannak
azonban jellemz6 érzelmi, pszicholdgiai és testi kovetkezmények:

Mit érezhet az aldozat?

» blntudat, szégyen, dnhibaztatas, szorongas
» zavar

» félelem, bizalmatlansag

» szomorusag

» sérllékenység

» elszigetel6dés

» kontrollvesztés

» harag

» bénultsag

» zavarodottsag

» sokk, a hit elveszitése

» kétely

» a konkrét kdvetkezményektdl valé félelmek (terhességtél, nemi betegségektdl, AIDS-tél)

Mit figyelhet meg az orvos/pszicholégus?

» emlékbetorések (rémalmok, illetve emlékbevillanasok (flashback) formajaban)
» depresszid

» koncentracios nehézségek

» taplalkozasi zavarok

» szerhasznalat, illetve szerfliggdség, koros félelmek
»  beszlkulés/bezarkdzas

» Onveszélyeztetd magatartasok (,Ujrajatszas”)

» alacsony Onértékelés

» Onkarositas

» 0Ongyilkossag

»  krénikus fejfajas

» terhesség

» nemi betegségek, HIV

» pszichoszomatikus megbetegedések

Mi az, amit akar a laikus kornyezet is els6 latasra észrevehet?

»  evesi, alvasi szokasok valtozasa; hizas, fogyas, alvaszavarok stb.

»  Oltozkodési szokasok megvaltozasa

» merev, sematikus viselkedésmintak

»  megriadasi reakciok

»  afizikai biztonsagérzés (latas, hallas, érzékelés, egyensuly, tajékozodas) romlasa
»  serulések

'PTSD: Poszttraumas stressz-zavar (a Post Traumatic Stress Disorder angol megnevezés roviditésébdl).
Részletesebben lasd a fogalommagyarazatokban.
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A kozeli hozzatartozéok, baratok is sulyosan érintettek lehetnek. Amint megtudjak,
felfogjak, hogy mi tortént az aldozattal, 6k is hasonld tineteket élhetnek meg: félelmet,
haragot, blntudatot, dnhibaztatast, gyaszt, bosszut. Sok esetben segit az aldozatok
hatékony ellatasaban, ha kdzvetlen hozzatartozoik, barataik is tamogatéast kapnak.

A szexuadlis er6szak kovetkezményei a tagabb kornyezetet és végll az egész
tarsadalmat is athathatjak. A szexualis er6szak, mar dnmagaban az a tény is, hogy vele
mint fenyeget6 veszéllyel allandéan szamolni kell, az egyénben és a tarsadalomban
egyarant félelmet, bizalmatlansagot és egyenl6étlenséget szll: hiszen az erbszak
arnyékaban az embereknek velik szlletetten nem egyenld jogok és nem egyenld
életlehetdségek jarnak, és végso soron senki nem érezheti biztonsagban magat.

Nem csak az aldozatokat, nem csak az aldozatok kornyezetét és segitbit, nem csak —
bizonyos feltételek kozott — az elkdvetSket, de az egész tarsadalmat , kezelésbe kell
venni”, ha valéban le akarunk szamolni a szexualis er6szakkal.

Fel kell Iépnunk az egyenl6tlenségek, a szexizmus, a diszkriminacio és az erdszak iranti
tolerancia ellen, le kell kizdenunk az erészak elkerllhetetlenségét, illetve szukségességét
hirdet6 hamis sztereotipiakat. A rendbrségnek, az igazsagszolgaltatasnak és az
aldozatokkal foglalkozd t6bbi szakembernek is tanulnia kell az erészak valodi
természetérdl, meg kell ismernie az egyénre és a tarsadalom egészére gyakorolt pusztitd
hatasat, hogy szembe tudjanak szallni vele.

Néhany adat

Nagyon kevés adat all rendelkezésre,” de mas orszagokban végzett becslések alapjan
Magyarorszagon évi 20-25 ezerre tehetjik a nemi er6szak esetek szamat® (az ennél
tagabb jelentésii szexualis er6szak kérébe tartozé esetek szama nyilvan sokkal tébb lehet).

A boldog gyermekkorrél sz6tt mitoszokkal szemben a gyermekek, fiatalok ellen elkdvetett
szexudlis er6szak valdjaban rendkivul gyakori jelenség. Az alabbi felsorolas néhany
kilfélddén — az Egyesiilt Allamokban és Franciaorszagban — végzett kutatas fébb
eredményeibdl valogat:

» A gyerekekkel szemben altalaban olyan személy kdvet el szexualis erészakot, akit a
gyermek ismer, akiben megbizik (USA).

» A szexualis er6szak aldozata legtébbszor né vagy gyermek, elkdvetdije férfi.

» A nemierészak-esetek 57%-at kiskoruak (fiuk és lanyok) ellen kovetik el (Fr.).

» A nék 16, a férfiak 5%-at probalta valaki megerészakolni, vagy kényszeritette szexre
élete soran, tobbséglket 18 éves kora elétt (Fr.).

» Az ismert gyermek elleni szexualis er6szak-esetek kozel felében az elkdvetd is serdilé
(USA).

8 A nék elleni erészakrol — ezen beliil a szexudlis erészakrol — igen nehéz megbizhato adatokat gydjteni, de azért a
legtdbb fejlett orszagban rendszeresen végeznek e targyban kutatasokat. Magyarorszagon azonban alig késziilt
ilyen kutatas (eddig utoljara — és elészor — 1999-ben Téth Olga vezetésével a TARKI készitett ,Erészak a
csaladban” cimmel a nék ellen iranyul6 er6szak gyakorisagara és természetére, a rola alkotott nézetekre vonatkozé
kutatast: http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a396.pdf).

® A Magyarorszagnal hatszor nagyobb népességii Franciaorszagban példaul évi 120-150 ezerre becsiilik a
nemierészak-esetek szamat; lasd: http://memoiretraumatique.org/memoire-traumatique-et-violences/violences-
sexuelles.html
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» Minden negyedik ember ismer legalabb egy valakit, akit gyermekkoraban incesztus ért, s a
megkérdezett nék 5, a férfiak 1%-a be is szamol gyermekkoraban 6t ért incesztusrol (Fr).

» Minden otodik lanyt és minden tizedik fiut ér valamilyen szexualis visszaélés
gyermekkoraban, ugyanakkor a fiu gyermekek nagyobb eséllyel valnak a csaladon kiviil
szexualis er6szak aldozatava, mint a lanyok (USA).

» A kozépiskolas lanyok 11, a fitk 4%-a szamolt be arrdl, hogy életében mar
kényszeritették szexre (USA).

» Az egyetemi, f6iskolai hallgatonék 20-25%-a ellen kovettek el vagy kiséreltek meg nemi
er6szakot az egyetemi, féiskolai évek alatt (USA).

» A nemierészak-esetek 74%-aban az aldozat szamara ismerdés személy az elkoévetd
(Fr.).

» A szexudlis er6szak leggyakrabban épp zajlo, tartdos (atlagosan 4 évig tarto)
kapcsolaton belll bontakozik ki, és egyre fokozodik (USA).

» A prostitualtak (nék, férfiak) 75-90%-at érte gyermekkoraban szexualis erészak (Fr.'°).

» Az er6szak leggyakrabban (40%) az aldozat, vagy egy barat vagy ismerés (20%)
otthonaban torténik (USA)."

» Az er6szaknak szinte mindig sulyos testi, lelki, egészségligyi-szocialis kdvetkezményei
vannak, ezek — a tarsadalom értetlensége és felkésziletlensége miatt — gyakran
kezeletlen maradnak.

» Nincs jellemzé ,aldozati és elkdvet6i profil”, barki lehet elkbveté és aldozat, de a
szexualis er6szak elkdvetdjévé valas kockazatat néveli, ha az illeté férfi, ha szexualisan
er8szakos baratai vannak, ha gyerekként tanuja vagy elszenvedéje volt szexualis
er8szaknak, ha drogot vagy alkoholt fogyaszt, s ha olyan tarsadalmi normak hatnak ra,
amelyek tdmogatjak a szexualis erészakot.*?

Az aldozatsegitést nehezité akadalyok

A kualfoldi kutatasok szerint az aldozatok elsopré tobbségét sujtdé ugynevezett poszt-
traumas stressz-zavar (PTSD) kulondosképp megneheziti amugy is kiemelked6en
akadalyozott megsegitésuket, tdmogatasukat, kezelésuket.

A szexualis er6szak aldozatat, ha eljarast kezdemeényez — lényegesen nagyobb mértékben,
mint mas blncselekmények sértettjeit — az elkdvetd fenyegetheti, zaklathatja, ujabb és
Ujabb tamadasoknak teheti ki. A szexualis er6szaktevé ugyanis jellemzéen ismerds,
nagyon gyakran csaladtag, kozeli rokon vagy intim partner. Ebben a rendkivul nehéz
helyzetben, tdbbnyire szamos egymast is athaté nehezit6 tényezé6 — az elkdvetd
kozelsége, befolyasolasi kisérletei, a téle valé anyagi, csaladi fluggés stb. — hatasai
kozepette kerul sor a blncselekmény aldozatanak meghallgatasara az igazsagszolgaltatas
rendszerében. llyen kordlmények kozott kell neki kovetkezetes és  vildagos
tanuvallomasokat tennie, bizonyitékokat el6tarnia, szembesitésen, s mas, a traumatikus
eseményt Ujra és ujra felidézb vizsgalati helyzetekben részt vennie.

% Jo. és ,2011 Journée Européenne des Victimes, Chiffres.” (http://www.journee-europeenne-des-victimes.frirep-
chiffres.html)

™ http://www.nsvrc.org/sites/default/files/Publications_ NSVRC_Factsheet_What-is-sexual-violence.pdf,
http://www.aap.org/pubserv/PSVpreview/pages/factsheet.html,
http://www.newbeginningsnh.org/html/did_you_know_.html

12 hitp:/mww.cdc.gov/ncipc/pub-resfimages/SV%20Factsheet. pdf
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A partner altal elkdvetett szexualis er6szak kdvetkezményeit sulyosbitja, hogy az aldozat,
példaul, mert egyutt élnek, sokszor nem tud elkulonulni az elkdvetétél. Raadasul ebben a
helyzetben az er6szak-esetek ismétlédése is igen gyakori.

A szexuadlis er6szak aldozataival foglalkozé intézmények altal alkalmazott eljarasok, a
szakemberek aldozatok irant tanusitott magatartasa ezért alapjaiban hatarozhatja meg,
hogy kérnek-e az aldozatok segitséget, mernek-e, tudnak-e az igazsagszolgaltatashoz
fordulni jogaik védelmében.

Ha tehat egy orszag blnugyi nyilvantartasaiban — békeidében — hirtelen Iényegesen
megemelkedik a szexualis erd6szak-esetek szama, abbdl egyaltalan nem a helyzet
romlasara, sokkal inkabb a szocialis és jogi ellatas gyors javulasara kdvetkeztethetiink.*

A hatékony ellatas szakmakozi egylittmiikodést kovetel meg.

Mivel a szexualis er6szak komplex probléma, arra kell szamitani, hogy az aldozattal
egyszerre vagy egymast kovetéen tobb kilonféle szakember is dolgozni fog. A
legvaloszinlibb, hogy a segitséget kér§ és elfogadd ugyfél fog talalkozni orvossal,
pszichologussal, szocialis munkassal, rendérrel, s ha eljaras is indul, akkor esetleg
igazsagugyi orvosszakértével, pszicholdogussal, majd lgyésszel, biréval is. A kulénféle
szakteruleteken dolgozd szakembereknek természetesen mas és mas a feladata, mégis
erdemes 0Osszehangoltan, az aldozat érdekeit mindenképp szem el6tt tartva, egymas
munkajat, munkarendjét ugyanakkor figyelembe véve végezni az ellatéast. A szervezett
egyuttmikodés egyben javitja az aldozat helyzetét, noveli biztonsagat, segiti a
kiilonféle teriileteken dolgozé szakembereket a probléma alaposabb megértésében
és feltarasaban, s az 6 munkajuk biztonsagossagat és eredményességét is
elémozditja.

Minden bizonnyal a legszerencsésebb az lenne, ha egy-egy teruleten, korzetben vagy
telepulésen mikodd rendészeti, igazsagszolgaltatasi, egészséglgyi és szocialis
szervezetek akcié- vagy munkacsoportokat hoznanak létre, amelyek f6 célja az volna, hogy
mindig legyen elérhetd6 szakember, akit a masik felkereshet, ha surgésen ellatasra,
védelemre, vagy hatésagi intézkedésre szoruldé aldozattal van dolga, e megallapodasok
rendeznék a partnerek adatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségeit is €s a kdzos munka
mas vonatkozasait (pl. kozos képzéseket, kutatasokat, dokumentaciot).

Szervezett egyuttmikodés hijan is célszerli j6 szakmakoOzi kapcsolatokat kiépiteni a
tertleten dolgozdk kozott.

Nagyon fontos, hogy a szexudlis er6szak aldozatainak ellatasa egyuttmikddésre kész,
egymast ismerd, egymasban megbizé szakemberek Osszehangolt munkaja keretében
folyjék. Szamos orszagban dolgoztak ki ilyen gyakorlatot, és ezeket intézményi keretek
kozott alkalmazzak. Ha a sok mas orszagban mar bevalt, az aldozatok sajatos helyzetére
tekintettel kialakitott an. nemi er6szak koézpontok létesitésére egyelére nem is kerul sor,
elengedhetetlen, hogy a kuldnb6zd szervezeti formaban, mas és mas képzettséggel, eltérd
felel6sségi rendszerben dolgozé kilonféle szakteriletek intézményeit és munkatarsait — a
szexudlis erb6szak ellatasa terén végzett egymasra épuld munkajuk hatékonysaga
érdekében — egyittmikodési megallapodasok™ segitsék.

Szikséges tovabba a legkulonb6zébb seqitd, ellatd, hatdsagi és iranyitd szakteruletekre
felkészitd szakemberképzés kotelezben elvégzendd tananyagaba folvenni a szexualis

'3 Becslések szerint Magyarorszagon az esetek 1%-anal is kevesebbet jelentenek a rendérségen.
14 Az egyittmUikodési megallapodasok tartalmanak kialakitasahoz ajanlott szempontokat lasd a IV. mellékletben.
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er6szakkal — annak a nemek egyenl6tlenségében gyodkerezd tarsadalmi hatterével,
hatasaival és kezelésével — kapcsolatos ismereteket.

Az aldozatokkal talalkozo, Oket, Uugyluket ellatd szervezetek, szakemberek az
egyuttmikodési megallapodas részeként vagy akar onalléan elkotelezettséget vallalhatnak
a jelen ajanlasok betartasara.

Ebben a nyilatkozé intézmény, szakma, tekintve, hogy a szexualis er6szak olyan sulyos és
veszélyes tarsadalmi jelenség, amely specialis fellépést igényel, a kovetkez6kben
kotelezheti el magat:

» A szexuadlis er6szakkal kapcsolatos, az aldozatokkal vagy az elkdvetSkkel végzett
munkaja soran, illetve a tars-szakmakkal, szervezetekkel valé egyuttmiikédés keretei
kozott a jelen Moédszertani Ajanlasok elbirasaihoz tartia magat, és biztositja annak
feltételeit, hogy a szakma dolgozéi, az intézmény munkatarsai is e szerint jarjanak el.

» Felméri a rendelkezésre allo, normativ, intézményes és személyi (er6)forrasokat, és
attekinti az ajanlasok megvaldsulasa érdekében sziikséges lépéseket.

» Képzéseket, tajékoztatdé rendezvényeket szervez annak érdekében, hogy a szakmaban
dolgozdk (illetve az intézmény munkatarsai) érdemben megismerjék a Mdodszertani
Ajanlasok rendelkezéseit.

» Lobbierejét s a szakmai rendezvényeket felhasznalva hozzajarul az ajanlasokban
foglaltak beépitéséhez az adott szakma, intézmény jog-, illetve normarendszerébe.

» Rendszeresen ellenérzi, értékeli és tamogatja (szuperviziok, tovabbképzések,
egyuttmiikodés-szervezés stb. segitségével) a Moddszertani Ajanlasokban foglaltak
betartasat.
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A szexualis eroszak aldozatanak ellatasara vonatkozo
altalanos tudnivalok

Az er6szak altalaban is, de a szexualis er6szak kulonosen sulyos kovetkezményekkel jaro
tamadas az aldozat fizikai és pszichikai integritasa ellen. Az aldozat felépulése érdekében
elengedhetetlentl fontos, hogy megfelelé gondozasban részesiljon.

Haladéktalanul gondoskodni kell:

1.

az er6szak megszlntetésérdl — ha szikséges, menedék biztositasaval, biztonsagba
helyezéssel, a rendérséghez fordulassal;

azonnali orvosi segitségrél — szakorvoshoz iranyitassal, de ha szukséges, az orvosi
ugyelet vagy a mentdk kihivasaval;

az aldozat egészségugyi, szocialis, jogi, pszicholdgiai tamogatasanak megszervezéseérdl,

a relevans, aldozatkézpontu megkozelités alapjan mikoédé szervezetekre — azok
elérhetdségére — vonatkozo informacio biztositasarol.

Mindazon szakembereknek — a (pszichotraumaval és viktimolégiaval foglalkozo) pszichiaternek,
az altalanos orvosnak, pszichologusnak, a szocialis munkasnak, az oktatasi, egyhazi segitonek,
a renddmek, a birénak és az Ugyésznek —, akik a szexualis er6szak aldozataval foglalkoznak,
szervezetten, 6sszehangoltan, halézatba szervezddve kell dolgozniuk.

Fontos, hogy az ellatast nyujté szakemberek:

1.

ismerjék a surg6sségi szolgalatok és a segélyvonalak telefonszamait, a témaval
foglalkozo szervezetek elérhet6ségét orszagosan és helyben is, a rendérség, az
igazsagszolgaltatas, az igazsagugyi orvosszakért6i intézetek feladatat, szerepét, a
blntetd-, polgari €és munkajog relevans szabalyait;

ismerjék az elérhetd szocialis segitd6 szervezeteket, ezek rendszerét, a hozzaférés
szabalyait, az iskolaztatas szabalyait (milyen feltételekkel lehet a gyermeknek iskolat
valtani, vizsgat halasztani, kulonféle haladékokban, kedvezményekben részestilni);

adjanak pontos és érthetd informacidkat az aldozatnak a jogairdl,"® a neki jard

segitségrél, magyarazzak el neki, mik lehetnek az 6t ért er6szak jogi és egészségugyi
kovetkezményei, milyen szolgaltatdsokat hol talal;

annak érdekében, hogy az aldozat megértse, mi torténik vele, s hogy ne sajat magat
hibaztassa, magyarazzak el neki, mi zajlik most benne, milyen pszicholdgiai, neurobioldgiai
folyamatok zajlanak az emberben a trauma kdvetkeztében; ruhazzak fel egy ,0nvédelmi
csomaggal’, hogy jobban értse esetleg ellentmondasos érzéseit, tudjon segitséget kérmni,
sajatitson el védekezési és menekulési technikakat, és el tudja latni magat;

iranyitsak tovabb lehet6ség szerint megfeleld, az erbszak traumatizalt aldozatanak
kezelésére alkalmas ellatdé helyre, ahol felkészult orvosok, terapeutak, szocialis
munkasok fognak dolgozni vele. (Tartézkodjanak azonban attél, hogy a
tovabbiranyitas soran igéreteket tesznek mas szervezet vagy szakember nevében,
vagy annak hozzaértésérdl, és tartdzkodjanak attdl is, hogy olyan helyre iranyitjak
tovabb az aldozatot, amelynek szakszerlségérél nincsenek meggyézbdve.
Amennyiben pedig mégis kénytelenek nem megfeleléen ellenbrzott vagy nem
bizonyitottan j6 minéségl szolgaltatast/szakembert ajanlani, az aldozatot vilagositsak
fel arrdl, hogy ez igy van, és hogy mit tehet, ha nem megfelel6 szolgaltatast kapott).

!> Gyakran elegendé az aldozatot arrdl tajékoztatni, hogy kérhet jogi, egészségiigyi segitséget, tehet feljelentést,
kérheti a rend6roket, hogy segitsenek otthonaba bejutni, onnan a fontos holmijat, gyermekeit kimenteni stb.
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Igazsagszolgaltatas:
rendorség, birésag, ugyészség, igazsagugyi szakértok, ugyvédek

Fontos tudnivaléok

A szexualis er6szak aldozataival val6 munka soran a buntet6eljarasban is szem el6tt kell
tartani, hogy az aldozatokat sulyos megrazkodtatas érte. Az aldozatok, a korukben igen
gyakori poszttraumas stressz-szindroma jeleként, kuldonféleképp viselkedhetnek (siras,
diih, k6zdmbdsség stb.), s ez idével valtozhat is. Altalaban szégyenérzet, félelem és dnvad
gyotri 6ket, emiatt gyakran nem, vagy csak késve fordulnak segitségért a hatdésagokhoz.
Az aldozatok a buntetSeljaras soran nagyon gyakran masodlagos viktimizaciot'
szenvednek el. Ennek els6dleges oka az eljar6 szakemberek nem megfelel
felkészlltsége, az aldozatokat hibaztatd, igazmondasukat megkérdéjelezd attitlidje, illetve
az, hogy az aldozatok nincsenek tisztaban a jogaikkal, az eljaras menetével, és hogy nem
kapnak segitséget és tamogatast az eljaras soran. Nagyon sokat ronthat az aldozatok
helyzetén, ha a vizsgalatokat, meghallgatasokat lelki-egészségi allapotuk és szukségleteik
figyelembe vétele nélkil bonyolitjiak le, és kulén sulyosbithatja helyzetiket, ha ilyen
kérulmények kdzott a biuntetdeljaras soran tobbszor is fel kell idézniuk, ujra és Ujra el kell
mondaniuk az atélt er6szakcselekményeket. Mindezek szerepet jatszhatnak abban, hogy
az aldozatok nem biznak a hatésagokban, igazsagszolgaltatasban.

Egy nemzetkdzi kutatéas kimutatta, hogy 2001-2007-ben 33 eurdpai orszag kozott
Magyarorszagon volt messze a legalacsonyabb az er6szakos kozosulés miatti
felielentések lakossaghoz mért aranya. S mikdozben a tobbi orszagban a vizsgalt
idészakban — bizonyara a mind jobb ellatasnak is koszonhetben — egyre nétt a
felielentések szama, Magyarorszagon a felére'’ csokkent.

A buntet6eljarasban részt vevé szervek feladata a blnuldozés és az igazsagszolgaltatas. E
feladatukat azonban a szexuadlis er6szak aldozatait megilletd jogok tiszteletben tartéasa és
érvényre juttatdsa mellett kell végezniuk. Az intézkedéseknek az elkdvetdé — és nem az
aldozat — felelésségre vonasat, illetve az aldozatok védelmét, biztonsagat és
jogérvényesitését kell szolgalniuk, az aldozat szukségleteinek figyelembe vételével. Ezen
elveket akkor is érvényre kell juttatni, ha az adott cselekmény nem meriti ki a blntet6jogi
tényallasok fogalmat. Az aldozatokkal valé megfelel6 banasmod nemcsak a masodlagos
viktimizaciét csokkenti, de az eljaras hatékonysagat és eredményességét is noveli.

A megfelel6 szakmai hozzaallas kovetelménye

1. El&szor is vizsgaljuk felll sajat el6itéleteinket, hiedelmeinket és tévhiteinket a szexualis
erdszakkal, annak elkdvetdivel és aldozataival kapcsolatban. Tartsuk szem el6tt, hogy
ezek a hiedelmek és tévhitek milyen karos befolyassal lehetnek szakmai munkankra,
az eljaras sikerére, és milyen hatassal lehetnek az erdszak elszenvedéire. Onképzés,
illetve lehet6ség szerint szakmai képzés és tovabbképzés soran szerezzik meg a
megfeleld ismereteket a szexualis er6szak természetrajzardl.

2. A szexualis er6szak korébe tartozd Ugyeket kezeljuk ugyanolyan sullyal, mint mas
komoly blncselekményeket. S6t, a cselekmény jellegére, az aldozatok specialis
helyzetére/allapotara, és az elkdvetdk potencialis veszélyességére tekintettel az
ugymenet soran lehetdség szerint biztositsunk elsébbséget, soron kiviliséget az ilyen
ugyeknek.

16 ) 4sd IV. melléklet

" Jo Lovett and Liz Kelly: Different systems, similar outcomes? Tracking attrition in reported rape cases across
Europe. CWASU, London, 2009. http://www.cwasu.org/

14


http://www.cwasu.org/

Surgoésségi intézkedések

Amennyiben akar telefonon, akar személyesen szexuadlis erészakkal kapcsolatos
bejelentést kapunk, el6szér mérjuk fel, hogy szikség van-e az aldozat érdekében
surgdssegi intézkedésekre, és ha kell, tapintatosan és korultekintben gondoskodjunk ezek
megtételérdl. Mindig vegyuk tekintetbe az aldozat slrgés ellatasahoz és a blincselekmény
nyomainak azonnali rogzitéséhez fliz6dd gyakran egymassal ellentétes érdekeket, és
gondosan mérlegeljuk az intézkedések sorrendjét.

»

»

»

»

»

»

El6sz6r mérjuk fel, hogy az aldozat biztonsagban van-e. Ha nem, tegyuk meg a
megdfeleld biztonsagi intézkedéseket, élve a blntetbeljaras adta kényszerintézkedési és
egyéb lehetdségekkel.

Amennyiben az aldozat sériléseinek orvosi ellatasara van szikség, gondoskodjunk
ennek megtérténtérdl. Ha kell, és ha lehetséges, szervezziikk meg orvoshoz szallitasat
és kisérését.

Amennyiben az aldozat — akar telefonon, akar személyesen — kézvetlenul az er6szakos
cselekményt koévetéen jelentkezik, és az allapota engedi, kell6 empatiaval és
részletességgel magyarazzuk el neki, hogy a nyomok régzitése, a bizonyitékok gylijtése
€s meglrzése céljabdél szikség van, illetve lesz bizonyos cselekményekre,
ovintézkedésekre. Adjunk neki megfelelé tajékoztatast arrdl, hogy mire figyelijen a
késbbbiekben esetlegesen felhasznalandd bizonyitékok megbrzése érdekében.
Figyelmeztessiik példaul, hogy a vizsgalatokig lehetbleg ne mosakodjon meg, a
cselekmény idején viselt ruhazatat érizze meg, és ne mossa ki. A vizeletiritést lehetéleg
egy tiszta tégelybe végezze. Amennyiben oralis cselekményre is sor kerllt, a
mintavételig lehetéleg ne fogyasszon étel-italt. Szintén hivjuk fel a figyelmét arra, hogy
bizonyos sériilési nyomok esetleg csak késébb, a cselekményt kdéveté napokban
jelennek meg, s ezeket is sziikséges megfeleléen dokumentalni.

Hivjuk fel az aldozat figyelmét arra, hogy a bizonyitas érdekében is nagyon fontos a
megfeleld orvosi vizsgalat mielébbi elvégzése, illetve a latlelet felvétele. Amennyiben a
vizsgalatra a hozzank fordulas el6tt még nem kerllt sor, iranyitsuk az aldozatot
lehetbleg specialisan képzett, felkészilt szakorvoshoz. Ha ilyen szakorvos a kérnyéken
nem all rendelkezésre, akkor javasoljuk neki, hogy az orvostél kérie a mellékletben
talalhaté formanyomtatvany hasznalatat. Tajékoztassuk az aldozatot, hogy a latlelet
felvétele Gnmagaban nem keril pénzbe — fizetni csak akkor kell érte, ha el is akarja azt
hozni —, s hogy a tartalmilag azzal megegyez6 un. ,ambulans lapot” az egészségugyi
intézménynek téritésmentesen a rendelkezésére kell bocsatania.

Ha csak egy mod van ra, segitsuk el6, hogy az aldozat vizsgalatat az igazsagugyi
szakértbi névjegyzekben szereplé szakorvos végezze, mivel a rendbrségek, birésagok
az egyéb szakorvos szakertelmét gyakran kétségbe vonjak, €s mivel az igazsagugyi
szakorvos tobb ismerettel rendelkezik arrél, hogy az igazsagszolgaltatas szamara mely
részletekre kell figyelni. Az igazsagugyi szakérték is tartanak Ugyeletet, tehat a vizsgalat
megszervezése barmikor megoldhaté. Alljon rendelkezésiinkre a mindenkori lista az
igazsagligyi szakértdi listaban szereplé négyogyaszokrol.® Ha ilyen szakorvost révid
hataridén bellil mégsem talalunk, akkor vilagositsuk fel az aldozatot, hogy fontos az
orvostél nagyon részletes dokumentaciét kérnie, lehetbleg a jelen modszertani
ajanlasban javasolt vizsgalati szempontok és a mellékletben talalhaté nyomtatvany-
mintak felhasznalasaval.

Amennyiben az ugyben a cselekmény utan azonnal személyes kapcsolatba kerulink a
sértettel, legylnk figyelemmel fizikai és egyéb szikségleteire, mint példaul -

18 hitp://szakerto.netforum.hu/SearchByExpertList.aspx
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természetesen a sziikséges nyomrogzitést kdvetéen — a ruhazat cseréje, firdés, evés-
ivas, hozzatartoz6 vagy mas ismerds értesitése.

» Ha az aldozatnak a hatésag el6tt vagy orvosi vizsgalaton kell megjelennie, szikség
esetén — kivéve, ha a hozzatartozok és az aldozat k6zott ellenérdekeltség allhat fenn —
gondoskodjunk a hozzatartozoéi értesitésérdl, illetve a feligyelete alatt allé kiskoru vagy
egyéb gondozasra szoruld csaladtag megfelel6 elhelyezésérél.

» Hivjuk fel az aldozat figyelmét a terhességi teszt és a nemi uton terjed6 betegségekkel
kapcsolatos szlir6vizsgalat elvégzésének fontossagara. Segitsik 6t abban, hogy az
esetleges terhesség vonatkozasaban is azonnali és megfelelé egészséglgyi ellatasban
részesuljon.

Az aldozat meghallgatasa
A meghallgatas moédja és korulményei

1. Gondoskodjunk rola, hogy az aldozatok meghallgatasara csak a biintetdeljaras
céljainak eléréséhez sziikséges mértékben keriljon sor, a meghallgatasok szamat a
szukséges minimumra korlatozva.

2. A meghallgatas és vizsgalatok id6zitésénél vegyiik tekintetbe mind az aldozat, mind
az eredményes bizonyitas érdekeit.

» A meghallgatas idépontjanak kivalasztasanal tekintettel kell lenni az aldozat allapotara.
Amennyiben az 6t ért trauma miatt nem képes részletes vallomast vagy egyéb
nyilatkozatot tenni, ezt ne erdltessik. llyenkor egy elézetes, révidebb meghallgatas utan
egy késbébbi idépontban keritsiink sort a részletes meghallgatasra, illetve
vallomastételre. A meghallgatas idépontjat lehetéség szerint az aldozattal kdézdsen
hatarozzuk meg.

» Tajékoztassuk az aldozatot, hogy megfelelé bizonyitékok gyljtése érdekében a
szlikséges vizsgalatokat minél hamarabb el kell végezni. Tartsuk szem el6tt, hogy
legjobb, ha a cselekmény utan haladéktalanul, de leginkabb az els6é 96 6raban térténik a
biologiai és targyi bizonyitékok gylijtése. Ugyanakkor ezek még a cselekményt kdvetd
hetekben is szolgalhatnak érdemi informacioval, igy begylijtésiket az idémdulasra
hivatkozva ne vessuk el.

3. Biztositsunk tapasztalt, specialisan kepzett szakembert, lehetéleg nét’® a
meghallgatashoz. Ugyeljink arra, hogy az adott ligyben eljaré el6adé személye, ha csak
lehet, ne valtozzon az eljaras soran.

4. Biztositsunk biztonsagos, nyugodt, zavarmentes kdornyezetet a meghallgatashoz.

» Amennyiben az aldozat telefonon keresztil bejelentést tesz vagy intézménylnknél
megjelenik, semmiképpen ne varakoztassuk.

» Az aldozat meghallgatasat szamara biztonsagos kornyezetben végezzik.
Gondoskodjunk arrdl, hogy a meghallgatasra zart légkdrben, a szikséges intimitas
biztositasaval keruljon sor. Amennyiben intézménylinkben vagy partnerintézmeényeknél
rendelkezésre all specialis meghallgatd helyiség, ezt vegyuk igénybe.

19 A szexudlis erészak elkovetdje altalaban férfi. Szamitani lehet tehat arra, hogy az aldozat — legalabbis eleinte —
szivesebben beszél nével.
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»

»

»

»

»

»

»

»

Gondoskodjunk a meghallgatas soran esetleg zavaré fizikai kérilmények (telefon,
mobiltelefon, radid) kiiktatasarol. Biztositsuk, hogy csak a szikséges szamu személy
tartozkodjon a helyiségben, és a meghallgatast masok ne zavarjak meg.

Biztositsuk az aldozat szamara szikséges id6t a meghallgatasra. Keruljik az aldozat
félbeszakitasat, slrgetését a meghallgatas soran, ugyanakkor a meghallgatasba
iktassunk be, ha igényli, szlnetet, pihenét.

Legylnk empatikusak az aldozattal. Keriiljuk az aldozathibaztaté megjegyzéseket.

Kdzvetitsik azt az Uzenetet az aldozat felé, hogy a szexualis er6szak semmilyen
koérilmények kozoétt nem megengedett, s azért kizarélag az elkdvetd tartozik
felel6sséggel. Kiloénoésen fontos ez azokban a gyakori esetekben, mikor az aldozatok
onmagukat hibaztatjak.

Az aldozatokkal valé kommunikacié soran az aldozatok emberi méltésagat szem elétt
tartva kell eljarni. Szigoruan kerulni kell az olyan megjegyzéseket és kérdéseket, melyek
az aldozatok hibaztatasara, illetve szavahihet6ségének megkérdéjelezésére utalnak,
illetve ezt sugalljak.

Tartézkodjunk a sértett szexudlis el6életére vonatkozd kérdésekrél: ez nem targya az
eljarasnak és az gy megitélése szempontjabdl irrelevans.

Kertljik az aldozatnak a cselekmény idején viselt ruhazatara és a cselekményt ,kivalté”
magatartasara vonatkozé kérdéseket.

Az aldozattal empatikus, tamogatd, nyugodt és tlirelmes hangnemben kommunikaljunk.
Ez nem Utkdzik a fliggetlenség, partatlansag, részrehajlas nélkili intézkedés elvébe.

Tartézkodjunk személyes — esetleg kritikus, az aldozatot elitél6 — véleményink
kinyilvanitasatol.

6. A meghallgatas soran hasznaljunk egyszerii, kozértheté nyelvezetet, kerlljuk a
szakzsargont.

»

»

Fogalmazzunk egyszerlien, vilagosan. Keriljik a hosszu, tobb tagmondatbdl allé
mondatokat, kérdéseket.

Kerlljik a jogi szakkifejezések hasznalatat, illetve az aldozat szamara nyujtsunk
ezekhez kell6 magyarazatot. Bar jogilag korrekt, az aldozattal valé6 kommunikacioban
tartézkodjunk az olyan fordulatok hasznalatatél, melyeket az aldozat a
szavahihet6ségének megkérdbjelezéseként ertelmezhet (pl. Jfeltételezett
blncselekmény”, ,allitélagos elkoévets”).

7. Az aldozat el6adasat, illetve vallomasat a sziikséges részletességgel és
pontossaggal rogzitsuk.

»

»

Kerulljuk az eldontendd, illetve az iranyitott — a valaszt sugalmazé vagy a valaszadasi
lehetbségeket sziikitd — kérdeseket.

Az elbéadas, vallomas rogzitésénél lehetbleg az aldozat sajat szavait hasznaljuk és
kerlljuk a vallomas sajat szavainkkal tortén6 kiegészitését, az aldozat elkezdett
gondolatainak befejezését is.

8. A meghallgatas, illetve az egész buntetdeljaras soran lassuk el a megfeleld
informaciodval az aldozatot, illetve tartsuk vele a kapcsolatot.

»

Adjunk kozértheté médon részletes felvilagositast a sértett szamara a buintetéeljarasbeli
jogairél és kotelezettségeir6l, Osszhangban a Be. 51. § (2) bekezdésével. A
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»

»

»

felvilagositas térjen ki arra, hogy a sértett jogait képvisel6 utjan is gyakorolhatja,
ideértve a partfogd Ugyvéd igénybevételének lehetéségét is. Tajékoztassuk tovabba a
sértettet, hogy a Be. 59. szakasza alapjan az érdekében segiték is kdzremikdédhetnek
az eljarasban. A felvilagositas terjedjen ki az eljaras menetének ismertetésére és az
aldozat szamara rendelkezésre allé védelmi intézkedésekre.

Tajékoztassuk a sértettet arrdl, hogy a Be 85. § (4) bekezdése szerint a tanukénti
kihallgatasanal jelen lehet az érdekében eljar6 Ugyvéd, aki felvilagositast adhat a
jogairol.

Nyuljtsunk tajékoztatast az aldozat szamara a bincselekmények aldozatainak
segitésérél és az allami karenyhitésrél szolo 2005. évi CXXXV. torvény alapjan jaro
szolgaltatasokrol, igy az érdekérvényesités elbsegitése, azonnali pénziigyi segély és a
jogi segitségnyujtas lehetéségerdl, illetve az &aldozatokat megilletd karenyhités
feltételeir6l. A tajékoztatéds korében hivjuk fel az aldozat figyelmét a karenyhitési
kérelem benyujtdsanak hataridejére. Tovabbi informacidért iranyitsuk az aldozatot az
illetékes aldozatsegité szolgalathoz, a szolgalat altal dsszeallitott tajékoztatdé anyagot
bocsassuk az aldozat rendelkezésére.

Biztositsunk az aldozat szamara naprakész informaciét az orszagos és helyi szintl
segité civil szervezetekr6l (segélyvonalakrdl), egyéb (szocialis) intézményekrdl,
szolgaltatokrol és ezek elérhetéségeérdl. Lehetbség szerint lassuk el az aldozatot
informacids anyagokkal is. Kezdeményezzik az adott szervezetekkel és szolgaltatokkal
a kapcsolatfelvételt és egyuttmikodést, amennyiben ez még nem toértént meg.

9. A személyes hatarok tiszteletben tartasa érdekében keriiljiik az aldozattal valé fizikai
kontaktust.

A meghallgatas tartalma, és a tényallas szempontjabdl jelentds tények rogzitése

»

»

»

»

El6szo6r is mutatkozzunk be, és adjuk meg a hivatali elérhetéségeinket az aldozatnak
(névjegy, telefonszam stb.).

Amennyiben az aldozat ismert személyt jelél meg elkdvetéként, a meghallgatas soran
tisztazzuk az elkovetd és az aldozat kozotti kapcsolatot: hogy midta tart és milyen
jellegli. Térjunk ki arra is, hogy felek kozott korabban fennallt-e parkapcsolat, erre valo
szandeék, volt-e korabban kozoéttiik szexualis kapcsolat. Forditsunk fokozott figyelmet a
meghallgatas soran a kapcsolatban korabban az elkdvet6 altal esetlegesen alkalmazott
zaklatas, fenyegetés, illetve egyéb erészak feltarasara, dokumentalasara. Szerezziink
informaciot az er6szak miatt esetlegesen korabban folyt blintet6- vagy szabalysértési
eljarasokrol is.

Az elkovetés korilményeit részletesen tarjuk fel. Térjink ki arra, hogy az elkévetd a
cselekmény soran hasznalt-e, vagy akar csak emlegetett-e barmilyen formaban
I6fegyvert, illetve egyéb, sériilés okozasara alkalmas eszkozt. Tarjuk fel, hogy
alkalmazott-e az elkdvets a cselekmény elétt, alatt vagy utan barmilyen fenyegetést az
aldozat, illetve ra tekintettel mas személy felé.

Forditsunk kulonds gondot az aldozatnak a cselekmény alatti gondolatai, érzései,
félelmei rogzitésére. Rogzitsuk az aldozat fizikai és/vagy verbalis ellenallasanak
kifejezését. Tartsuk ugyanakkor szem el6tt, hogy a fizikai ellenallas kifejtése az
er6szakos kOzosulés és szemérem elleni er6szak tényallasok megvaldsulasanak nem
feltétele. Rogzitsik tovabba az elkdvetd és az aldozat kozotti eréviszonyokat (suly,
testmagassag, fizikum).
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

Tisztazzuk, hogy a cselekménnyel &sszefliggésben az &aldozat fogyasztott-e akar
onként, akar kényszer hatasara, akar tudtan kiviili*®, drogot vagy alkoholt. llyen esetben
kezdeményezzik a szikséges vizelet-, illetve vérvizsgalatot (toxikoldgiai vizsgalatot),
amennyiben arra még nem Kkerult sor. Magyarazzuk el az aldozatnak, hogy a drog-
illetve alkoholfogyasztas vizsgalata a védekezésre, illetve akaratnyilvanitasra képtelen
allapot fennallasanak megallapitdsa céljabol szikséges, és nem az elkdvetd
felel6sségét csokkenti. Amennyiben az aldozat alkohol vagy drog Aaltal befolyasolt
allapotban volt a cselekmény soran, fel kell készilni arra, hogy az emlékezete
korlatozott lehet.

Szerezzliink be informaciéot az aldozattdl arrél, hogy a cselekményrél késziilt-e
esetlegesen foté vagy videofelvétel. Amennyiben igen, inditvanyozzuk, illetve rendeljik
el ezek minden példanyanak lefoglalasat, internetrél valo letoltését, illetve eltavolitasat.

Tarjuk fel, és kelléen dokumentaljuk az &ldozat fizikai és a mentalis allapotaban,
viselkedésében a cselekmény utan bekdvetkezett valtozasokat (pl. sulyvesztés,
hangulatromlas és ingadozas, munkahelyi, iskolai teljesitmény romlasa).

Szerezzink be informaciot az elkdvetd esetleges HIV fert6zottségérdl vagy egyéb nemi
uton terjedd betegségérél.

Igyekezziink feltarni a cselekmény elkdvetésének olyan esetleges korilményeit,
amelyek egy beleegyezésen alapuld szexualis kapcsolatra nem jellemzdek (ilyen lehet
példaul a fogamzasgatld eszkozok alkalmazasanak megtiltasa, tampon el nem
tavolitasa).

A meghallgatas soran biztassuk az aldozatot arra, hogy amennyiben az elkdvetd
részérdl fenyegetd, zaklatd magatartast tapasztal, értesitse az illetékes hatésagokat.

Hivjuk fel az aldozat figyelmét, hogy ha esetleg késébb jut eszébe a cselekmény
elkovetésével kapcsolatban valami eddig nem kézolt informacio, azt is hozza a
tudomasunkra.

Az Ugyrdl — meghallgatasrol — készitsiink kell6 részletességli dokumentaciot, abban az
esetben is, ha bulntetéeljaras nem indul, vagy nem folytatédik. Az ilyen jellegi
informacionak jelentésége lehet az elkdvetével kapcsolatba hozhatd esetleges egyéb
(blintetd) tgyeknél.

A tényallast olyan részletességgel tarjuk fel, hogy amennyiben a nemi erkdlcs elleni
blncselekményként valé mindsités nem all meg, lehetéség legyen a cselekmény altal
megvalositott egyéb bilincselekmények (pl. zaklatdas, becslletsértés, garazdasag,
maganlaksértés, kényszerités stb.) miatt eljarast inditani.

Az aldozat védelmének, tamogatasanak és részvételének biztositadsa a bunteto-
eljarasban

1. Az elkovetovel szemben a feltételek fenndllasa esetén inditvanyozzunk, illetve
rendeljunk el kényszerintézkedéseket:

»

Amennyiben azok feltételei adottak, inditvanyozzuk, illetve rendeljuk el a terhelt
Orizetbe vételét vagy el6zetes letartoztatasat. A buntetbeljaras lefolytatdsanak
sikere érdekében kulonésen fontos ez a csaladon beldli, illetve parkapcsolati
er6szak eseteiben, ilyenkor ugyanis megalapozottan feltehet6, hogy a terhelt
szabadlabon hagyasa esetén, kulonésen a tanuk befolyasolasaval vagy
megfélemlitésével meghiusitana, megnehezitené vagy veszélyeztetné a bizonyitast.

% Az un. ,randidrogokkal” kapcsolatos tudnivalokat lasd a fogalommagyarazatok kozott.
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»

2.

Csaladon beldli, illetve parkapcsolati er6szak esetén inditvanyozzuk, illetve
rendelivk el a Be 138/A-138/B. szakaszaiban szabalyozott tavoltartas
kényszerintézkedést, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Az aldozatok biztonsaga és masodlagos viktimizacidéjanak elkerulése érdekében

éljiink a rendelkezésre allé tanuvédelmi intézkedésekkel.

»

»

»

»

»

»

»

A Be. 64/A szakaszanak megfeleléen gondoskodjunk a bilntetSeljaras soron Kkivili
lefolytatasarol.

Tartsuk szem elétt, hogy a Be. 85. § (5) bekezdése alapjan a tanunak lehetésége van
irasbeli vallomastételre. Amennyiben ez az eljaras eredményessége és az aldozat
masodlagos viktimizacidjanak elkerllése céljabol szikségesnek és hasznosnak
mutatkozik, inditvanyozzuk, illetve engedélyezzik.

Legylnk figyelemmel a Be. 96. szakasza &ltal biztositott lehetéségre a tanu személyi
adatainak zart kezelésére. Tajékoztassuk a tanut arrdl, hogy az 6, illetve az érdekében
eljaré Ugyved kérelmére a zart adatkezelés elrendelése az eljaré6 hatésag szamara
koételezé.

Torekedjlnk arra, hogy a blntetdeljaras soran az elkdvet6 és sértett kdzotti kontaktust
minimalizaljuk. Amennyiben lehetéség van ra, az eljarasi cselekményeket idében ugy
szervezzuk, hogy az aldozatnak ne kellien taldlkozni az elkdvetével. Amennyiben ez
nem megoldhatd, gondoskodjunk az aldozat szamara biztonsagos varakozé helyiség
biztositasardl, illetve az aldozatnak az épiletbél vald biztonsagos tavozasardl. Ezen
tulmenden is tegylink meg mindent az elkdvet6i oldalrdl fellépé fenyegetések
megakadalyozasa érdekében. Amennyiben a sértett tanu védelme ezt sziikségessé
teszi, a Be 124. § (2) bekezdésének megfeleléen mellézzik a szembesitést, illetve
tegylnk erre iranyuld inditvanyt. Tartsuk szem el6tt, hogy a Be 124. § (3) bekezdése
szerint a 14. életévét be nem toltétt személy elkdvetbvel valdé szembesitésére csak
akkor kertilhet sor, ha az a kiskoruban nem kelt félelmet.

Amennyiben a technikai feltételek adottak, inditvanyozzuk, illetve rendeljik el a sértett
zartcélu tavkozlé halézat atjan térténd kihallgatasat, élve a Be. 244/A-D szakaszaiban
biztositott lehetéséggel.

Ne mulasszuk el a sértettet megfelel6 idében tajékoztatni az eljaras fontosabb, 6t érintdé
eseményeirdl, kilondsen az elkdvetd letartdztatasarol, vagy éppen szabadulasardl.

Az eljaras soran, kuldndsen a kényszerintézkedések elrendelésének mérlegelésekor,
legyunk figyelemmel az aldozat biztonsagat veszélyeztetd korilményekre: példaul az
elkovetd és aldozat kozotti (volt) parkapcsolat, korabbi fenyegetés, zaklatas az elkdveto
részérol.

3. Forditsunk kell6 figyelmet arra, hogy a sértett élhessen a buntetéeljarasi torvényben
szamara biztositott jogokkal.

»

»

A sértett jogainak érvényesitése érdekében a Be. 51. § (2) bekezdésének megfelel6en
gondoskodjunk arrol, hogy seértett az eljarasi cselekményeknél jelen lehessen, az eljaras
Ot érintd irataiba betekinthessen, az eljaras barmely szakaszaban inditvanyokat és
észreveételeket tehessen, a blntet6eljarasi jogairdl és kotelességeirél felvilagositast
kapjon, illetve jogorvoslattal éljen. A sértettet tajékoztassuk megfeleléen ezekrél a
jogairol.

A sértettnek/tanunak adjunk felvilagositast arrél, hogy amennyiben birdsagi/hatésagi

eljarasban térvényes jogainak gyakorlasaval, vagy kotelezettségei teljesitésével
Osszefluiggésben erb6szak, fenyegetés, kényszer éri ugy ez a Btk. 242. §-a szerinti
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hatésagi eljaras akadalyozasanak mindsul, amely cselekmény miatt a minden
megyében mikddd nyomozé lgyészseégre lehet feljelentést tenni.

» Az aldozatvédelmi torvény 11. § (1) bekezdése alapjan allitsuk ki az aldozat vagy az
aldozatsegit6 szolgalat kérelmére a tdmogatas igénybevételéhez sziikséges igazolast.

Egyéb, jogszabalyokbdl adédo kotelezettségek

1. Amennyiben csaladon, parkapcsolaton belili er6szakkal 6sszefliggésbe hozhatd
informaciok jutnak tudomasunkra, teljesitsik a hozzatartozok kozotti erészak miatt
alkalmazhaté tavoltartasrél szolé 2009. évi LXXIl. torvény alapjan fennalld
kotelezettségeinket, kulonos tekintettel a 2. szakaszban szabalyozott jelzési,
egyuttmikodési és tajekoztatasi kotelezettségre.

2. Amennyiben a bilntetdeljarasban beszerzett informaciok alapjan gyermek
veszélyeztetettsége merll fel, teljesitsik a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 17. szakasza alapjan fennallo jelzési és
egyuttmikodési kotelezettségunket.

Specialis szabalyok és intézkedések

Rendérség

1. A szexualis blnugyek nyomozasara ceélszerl gyakorlott, mind a szexualis er6szak
jelenségérdl, mind az ilyen esetekben kdvetendd szakszer( eljarasrél specialis képzésben
részesult rend6roket kijelolni.

» A feljelentést, illetve bejelentést kovetben haladéktalanul intézkedjink a
blincselekmény felderitésérél, az elkdvetd személyazonossaganak megallapitasardl
€s a bizonyitasi eszkdzok felkutatasardl és rogzitésérdl.

» Az adatszerzést a lehetd legszélesebb koriien folytassuk. Torekedjlink arra, hogy sértett
vallomasan kivul minél tdbb bizonyitasi eszkdz rendelkezésre alljon.

» A bizonyitékok gylijtése soran az elkdvetés helyszinén és az elkdvetd és sértett
ruhazatan lévé nyomokat teljes korlien és haladéktalanul régzitsik. Gondoskodjunk
mind a sértett, mind az elkdvetd ruhazatanak beszerzésérél, ezek fizikai allapotanak (pl.
szakadas, gombok hianya), illetve a rajtuk lévé biolégiai eredetii mintaknak a
rogzitéserdl. Vegezzik el a bilncselekmény helyszinének részletes leirasat és
amennyiben lehetséges, fényképes, videdés dokumentalasat. Amennyiben relevans,
gondoskodjunk a koztéri videokamerak felvételeinek haladéktalan beszerzésérél.

» Gondoskodjunk a sértetten és az elkdvetén Iévd sérilések kell§ részletességgel torténé
dokumentalasarol, a vonatkozé dokumentaci6 beszerzésérél és iratokhoz vald
csatolasarol.

» Forditsunk kulénds figyelmet a terhelt szamitdgépére, semmiképpen ne mulasszuk el a
szamitogép lefoglalasat és tartalmanak vizsgalatat, mivel a szexualis er6szak elkvetéi
jelentés részben pornografia, azon belll gyermekpornografia-fogyasztok, és mivel a gépen
az adott cselekménnyel/aldozattal kapcsolatos tovabbi bizonyitékokat is talalhatunk.

» Végezzink részletes tanukutatast. A tanukutatasnak ki kell terjednie azokra a tanukra,
akik akar a cselekményt megel6z6en, akar azutan talalkoztak a vadlottal vagy a
sértettel, illetve lattak éket. Fokozott figyelmet kell forditani azokra a tanukra, akiknek a
sértett el6szor szamolt be a cselekményrél.
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» A 23/2003. (VI. 24.) BM-IM egyuttes rendelet 20. § (1) bekezdésének megfelel6en
lehetéleg ugy hallgassuk ki a tanut, hogy ujabb kihallgatasa ne valjon szikségessé.
Kulondsen alkalmazzuk ezt a szabalyt a sértett tanura. A sértett kihallgatasanal
lehetbleg legyen jelen Ugyész, ezért a kihallgatas id6pontjarol, helyérél a nyomozas
fellgyeletét ellaté lgyészséget értesiteni kell.

» A nyomozast a lehet6 legrovidebb idén belll fejezzuk be.

2. A rendbrség tartozkodjon a sértett (tanu) szavahihetéségének ellendrzése céljabdl
rutinszer( igazsagugyi pszicholdgusi vizsgalat elrendelésétdl, hacsak nem mertl fel kilon
nyomos, a konkrét esetbél kovetkez6 ok.

3. Tajékoztassuk a seértettet arrol, ha a sérelmére elkovetett bilncselekmény
maganinditvanyra blntethetd (példaul maganlaksértés, zaklatas, er6szakos kodzdsllés
alapesete, szemérem elleni er6szak alapesete, megrontas), tovabba arrdl, hogy a
maganinditvany annak kifejezésre juttatasa, hogy a sérelmére elkdvetett blincselekmény
miatt az elkdvetd megblntetését kivanja. Hivjuk fel a sértett figyelmét arra, hogy ez a
nyilatkozat nem vonhato vissza (Btk. 31. § (6) bekezdés).

4. Amennyiben a cselekmény a csaladon bellli er6szakkal dsszefuggésbe hozhatd, az
Orszagos Rendérfékapitanynak a csaladon bellli er6szak kezelésével és a kiskoruak
védelmével kapcsolatos rendéri feladatok végrehajtasara kiadott 32/2007. (OT 26.) ORFK
utasitasaban, illetve a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd ideiglenes
megeldz6 tavoltartas renddrségi feladatainak végrehajtasarél rendelkez6 37/2009. (OT 22.)
ORFK utasitasban foglaltaknak is érvényt szerezve jarjunk el.

5. Amennyiben a cselekmény a prostituciéval, illetve az emberkereskedelemmel
Osszefuggésbe hozhatd, a  prostituciéval 0Osszefliggd jogsértéesek és az
emberkereskedelem kezelésével kapcsolatos rendéri feladatok végrehajtasardl szold
46/2007. (OT 30.) ORFK utasitasban foglaltaknak is érvényt szerezve jarjunk el.

6. A szexudlis blncselekmények aldozatait segité munkaban a rendbérség és a
hatarérség aldozatsegit6 feladatairdl szold 17/2007. (11l. 13.) IRM rendeletnek megfeleléen
jarjunk el.

Ugyészek

1. A szexualis blnugyek nyomozas-feligyeletére, vadképviseletére célszerl gyakorlott,
mind a szexudlis er6szak jelenségérél, mind az ilyen esetekben kdvetendd szakszer(
eljarasrol specialis képzésben részesult Ugyészeket kijeldlni.

2. A specidlisan képzett Ugyészek lehetbéség szerint a nyomozasi cselekményeken
vegyenek részt.

3. Amennyiben a targyalason a vadlott jelenléte (a sértett) tanut a kihallgatasa soran
zavarna, a Be 292. § (2) bekezdése alapjan inditvanyozzuk a tanu kihallgatadsanak
tartamara a vadlott eltavolittatasat a targyaléterembdl.

4. A Be. 229. § (3) bekezdése a sértettet tajékoztassuk a pétmaganvadlidkeént torténd
fellépés lehetségérdl, illetve ennek a Be. 199. § (2)-(3) bekezdéseiben és a 229. § (1)
bekezdésében foglalt feltételeirdl, valamint arrdl, hogy személyes koltségmentesség és
partfogé Ugyvédi képviselet engedélyezése irant a jogi segitségnyujté szolgalathoz
fordulhat.
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5. Amennyiben a szexualis er6szak miatt indult eljarasban a cselekményt az eljaras
soran nem a nemi erkolcs elleni bilncselekmények, hanem a személy elleni
blncselekmények I. és lll. cime alatt szabalyozott tényallasok valamelyikeként minésitik, a
torvényi feltételek fennallasa esetén is tartozkodjunk a kozvetitdi eljaras alkalmazasatol.
Kiléndsen fontos ez a parkapcsolati er6szak eseteiben, ahol a mediacié egyrészt alkalmat
ad az elkdvetd felelésségre vonasanak megkérddjelezésére, masrészt az aldozatot tovabbi
traumanak és veszélynek teheti ki.

6. Vademelés esetén mar a vadiratban célszerl inditvanyozni a sértett tanu, illetve az
érdekkorében nyilatkozatot tevd tanuk vallomasa idejére a Be. 237. § (3) bekezdés a.)-c.)
pontjai alapjan zart targyalas elrendelését erkoélcsi okbdl, vagy az eljarasban részt vevd
kiskoru védelme érdekében, illetve az eljarasban részt vevé személyek vagy a tanu
védelme érdekében.

Birok

1. A szexualis blnugyek nyomozasara ceélszerli gyakorlott, mind a szexualis erbészak
jelenségérdl, mind az ilyen esetekben kovetendd szakszerl eljarasrol specialis képzésben
részesult birokat kijelolni.

2. A (sértett) tanu védelme és kimélete érdekében vegylk tekintetbe a nyilvanossag
targyalasrol valo kizarasanak lehet6segét.

3. Amennyiben a targyalason a vadlott jelenléte (a sértett) tanut a kihallgatasa soran
zavarna, a Be 292. § (2) bekezdése alapjan a tanu kihallgatasanak tartamara a vadlottat
tavolittassuk el a targyaléterembél.

4. A sértett védelme érdekében a Be. 85. § (5) bekezdése alapjan engedélyezzik, hogy
a tanu/sértett irasban tegyen vallomast, ezzel elkerilhetd az elkévetével valdo személyes
talalkozasa.

5. A tényallas megfelel6 feltarasa és az aldozat védelme érdekében a szakértd
kirendelésekor korultekintéen kell eljarni, kulonds tekintettel a vizsgalandd személyek és a
feltett kérdések korének meghatarozasara. Igazsagugyi pszichologus szakértét a sértett
tanu szavahihet6ségének vizsgalata céljabdl ne rendeljunk ki. Igazsagugyi elmeszakértét
vagy pszicholégust akkor alkalmazzunk, ha a cél a feltételezett elkbvetd
beszamithatosaganak, illetve az aldozat pszichologiai sérilése (PTSD) minéségének és
fokanak a megallapitasa. Amennyiben az elkdvetd esetében igazsagugyi elmeorvos-
szakért6 kirendelése merul fel, indokolt pszichologus szakértd bevonasa is. A kirendelés
soran kerulni kell a szakértdnek feltett sablonos kérdéseket. Csaladon bellli er6szak
gyanuja esetén célszerl rakérdezni, hogy el6fordultak-e korabban hasonlé erészakos
cselekmények.

6. A buntetéskiszabas korében ne értékeljik a sértett vélelmezett ,kdnnyelmd, kihivo”
magatartasat a vadlott javara enyhité kordlményként. Ez nemzetkdzi jogi normakba
utkozik.

7. Az eljarast érdemben befejezd Ugydontd hatarozatot a Be. 262. § (1) és (4) bekezdése
alapjan kozoljuk a sértettel, illetve annak indokolast is tartalmazo részét kézbesitsik a
sértett szamara.

8. Legyunk figyelemmel arra, hogy ha a (sértett) tanu a targyalas id6pontjaban a
tizennegyedik életévét nem toltdtte be és a tanukénti kihallgatasa szukségessé valik,
kikuldott bird, vagy megkeresett birdsag utjan kell kihallgatni — a Be. 280. § (2) bekezdés
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alapjan — szamara biztonsagos koérnyezetben. Ha a gyermekkoru tanut a nyomozas soran
a birdsag kihallgatta, a targyalasra a Be. 280. § (1) bekezdés alapjan nem idézhetd.

lgazsagligyi pszicholégus-szakértok

Felhiviuk a figyelmet az igazsaglgyi pszicholégus-szakértéi gyakorlatban nalunk
altalanosan bevett pszichologiai tesztekrél az utdbbi évtizedekben a nemzetkozi, ujabban
pedig a hazai szakirodalmi vitdkban mind hatarozottabban tért hoditd negativ
tapasztalatokra.”*

Nyomatékosan ajanljuk az igazsagugyi pszicholégusoknak, hogy a rendelkezése allo
szakirodalom segitségével tajékozédjanak a tarsadalmi nemi egyenlétlenségek és a
szexualis er6szak 0sszeflggéseirdl.

» Amennyiben az igazsagugyi szakértéi véleményt az aldozat szavahihet6ségének
megallapitasara kérte a hatdésag, az igazsagigyi szakérté felel6ssége, hogy ismerje és
felismerje az aldozatnal fennallé esetleges PTSD tlineteit — e célbdl ajanlott a szexualis
erbszak-esetekben az aldozatoknal rutinszerli PTSD-sz(irést alkalmazni —, s ezeket (a
k6zonyos vagy logikatlan eléadast, a zavartsagot, a félelem jeleit stb.) ne a hazugsagra
utalé jelként, hanem épp ellenkezbdleg, a bekdvetkezett er6szak kdvetkezményeiként
értékelje.

» A blincselekménnyel gyanusitott személyek igazsagligyi pszicholégiai vizsgalata soran
forditsunk figyelmet a tarsadalmi nemi egyenlétienségekre, a férfi és ndi szexualitasra
€s az abban jelentkez6 hatalmi egyenlétlenségekre vonatkozo attitlidjeikre is.

» Ha felmerll a csaladon bellli er6szak gyanuja, hivjuk fel a kirendelé hatdésag figyelmét
arra, hogy a csalad tébbi tagjanak vizsgalata is szlikséges lehet.

2 | asd pl.: Patent Egyesiilet-NANE Egyesiilet: Rendszerbe zarva — Hogyan kezeli az igazsagiigyi rendszer a nék
és gyerekek elleni férfier6szak jelenségét ma Magyarorszagon?, http://patent.org.hu/Rendszerbe zarva.pdf. 86.
oldaltol.
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Egészségiigyi ellatas

Altalanos informaciok

A szexualis er6szak aldozata rendkivul sulyos testi és lelki allapotban lehet, ezért
kulonleges banasmaodot igényel. Az er6szak aldozatanak arra van szuksége, hogy

» higgyenek neki, és joindulattal hallgassak meg;
» Védjék és ovjak meg a veszelytdl;

» itélkezés nélkll értsék meg 6t, ismerjék el, hogy er6szak aldozata lett, és itéljék el az
erészakot;

» vegyek figyelembe, hogy szenved, ismerjék fol, hogy trauma érte, s ennek
kévetkezményei sujtjak;

» tamogassak, segitsék, tajékoztassak a teenddirél, a tdrvényekrél, a jogairdl;

» lassak el, iranyitsak a megfeleléen képzett szakemberekhez, kapjon kezelést, nyerjen
enyhulést. Fontos, hogy vildgos informacidéi legyenek a benne zajlé pszichotrauma
mikddésérdl, hogy tudjon arrdl, hogy tunetei az er6szak logikus és szokasos
kovetkezményei.

Az erbszak sérti az aldozat testi és lelki integritdsat, és sulyos, hosszantarto
pszichotraumatikus kovetkezményekkel jar. Ezeket a kdvetkezményeket ma még kevéssé
ismerik, ritkan ismerik fol és diagnosztizaljak 6ket, s ezért ritkan is kezelik megfelel6en.

Mindig gondolni kell arra, hogy ugyfelunk vagy paciensunk erészak aldozata lehetett, s
ennek kdvetkeztében traumas tunetekkel kiizdhet, példaul:

» szenved: szomorusag, siras, soOtét gondolatok, o6ngyilkossagi szandék, esetleg
ongyilkossagi kisérletek;

» magatartasa feltiin6en megvaltozott a megszokotthoz képest: elszigetel6dés, stressz,
szorongas, aggodalom, fobiak, panikrohamok, agresszivitas, konfliktuskeresés,
hiperérzékenység®’, korabban fontos dolgai irant elvesztett érdeklédés, kiilsejének,
higiéniajanak, munkajanak hanyagolasa, pesszimizmus, figyelem- és koncentraciés
zavarok, kudarckeresés, onbizalomhiany, elker(lé magatartas®, feledékenység,
hibazas, késés, faradtsag, alkohol, dohanyzas, anorexia, bulimia;

» ismétlédo, kréonikus szomatikus panaszok: krénikus fajdalmak (féleg fej-, hat- és
gyomorfajas), rosszullét, émelygés, hanyas, almatlansag®;

» gyakori betegallomany: ismétl6dé balesetek, korhazi kezelések és beavatkozasok,
hirtelen jelent6s hizas vagy fogyas;

» kockazatos viselkedés, veszélyhelyzetek keresése: 6vatossag hianya, veszélyes
autévezetés, extrém sportok, kockazatos szexualis élet, dnbantalmazdé viselkedés:
ongyilkossagi kisérlet, vagdosas, er6szak, biindzés, addikciok (alkohol, drog, jaték,
kényszeres vasarlas).

22 A trauma tiineteit 1asd kicsit részletesebben a fogalommagyarazatok kozott.

% U.o.

24 A gyakori, kényszeres orvos- és/vagy segitévaltas (szerviz-nomadizmus) is lehet a trauma tiinete. Azonban fel kell
késziiniink arra is, hogy nem lelki folyamatok, hanem pusztan a Magyarorszagon rendkivil elégtelen, kialakulatlan,

nem egyszer kontraproduktiv szolgaltatorendszer készteti jogos érdekeiknek érvényesitését keresd lgyfeleit arra,
hogy Uj és Ujabb szolgaltatét keressenek maguknak.
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A szakembereknek tudniuk kell, melyek azok az élethelyzetek, amelyekben az ember
kildéndsen ki van téve az er6szak kockazatanak:

»

»

»

»

a bizonytalansag és a sériilékenység gyakran koétédik a nagyobb valtozasokhoz,
illetve hatranyos helyzetekhez, mint a betegség, a kamaszkor, a terhesség, a szllés,
kisgyermek-gondozas, a valas, a gyasz, a nyugdijba vonulas, munka- vagy allasvaltas,
a munkahely elvesztése, migracio, diszkriminalt csoporthoz tartozas, id6s kor stb.,

szakmai, tanulasi nehézségek: iskolai kudarcok, tanulmanyok abbahagyasa,
munkanélkiliség, elszigetel6dés, eladésodas, marginalizacio, sulyos elszegényedés

csaladi problémak: valas, csaladi konfliktus, a partner alkoholizmusa, a partner
munkanélkilisége, valamelyik gyermek szdkése, korabbi bantalmazo6 kapcsolatbdl vagy
bantalmazoé sziiléktél valé menekilés, vagy az ezekbél vald kiszabadulas reménye

az ero6szak el6zménye lehet még alkoholizmus, toxikomania, marginalis helyzet,
prostitucio

Az els6 talalkozas soran néhany sztenderd kérdés segitségével felmérjuk az Ugyfél
allapotat, helyzetét (kivéve, ha erre krizishelyzet miatt nincs lehet6ség). Cél a kockazati
tényezék felmérése: stresszhelyzetben él-e? Erte-e fizikai, pszichikai, verbalis,
gazdasagi, szexualis er6szak? El6fordul-e, hogy a partnere (verbalisan, fizikailag,
pszichikailag) erészakoskodik? Biztonsagban érzi-e magéat otthon? Es a munkahelyén
(iskolajaban)?

Az Ugyféllel vald beszélgetés soran feltétlenul Ggyeljunk az alabbiakra.

»

»

»

»

»

»

Adjunk hitelt az Ugyfél szavainak, ne kételkedjlink, ne kicsinyitsiik az elmondottak
jelentéségét, ne itéljink: legylink johiszemiek és nyitottak.

Szamitsunk ra, hogy memdriazavarai, kavargé, irredlis érzései, hasitasa (a traumat
kiséré disszociacié), aggodalmai és pszichés szenvedése miatt nehezére esik, esetleg
lehetetlenné valik majd kifejezni magat, vagy épp ellenkezbleg, tul hidegen,
szenvtelenul, szintelenll fog beszélni.

Teremtslink joindulatu, bizalomteli, hiteles, empatikus és biztonsagos légkort jovés-
menés nélkili, biztonsagos, nyugodt kornyezetben. Ne faggassuk, ne Utkdztessuk a
tényekkel (mar csak azért sem, hiszen az egészségugyi és szocialis ellatérendszer
nem nyomozo hatésag), ne kérdezzik: ,miért?”, tartsuk tiszteletben a tempdjat és
tamogassuk az elbeszélését azzal is, hogy visszatikrozziik, visszamondjuk azt neki.

Figyeljink arra is, hogy érthetéen, kdzkeletli kifejezéseket hasznalva beszéljiink vele.
Kertljik az olyan kifejezéseket, amelyek az agresszort kedves vagy elényds, vagy akar
ironikus szinben tintetik fel, pl.. ,apuka”, ,édesapa”, ,kedves”, ,papi’, ,nénike”,
Sariember”, holgyemény”, hasznaljuk helyettik: ,parja”, ,apja/nagyapja”™, ,nagynénje”,
Jferfi’, .nd” kifejezéseket. Ha csak lehetséges, a nemi erdészakrol beszélve keriljuk a
szexudlis aktus leirasa soran szokasos semleges, kellemes vagy eufemizald
kifejezéseket, mint ,szeretkezés”, ,simogatas”’, hasznaljuk az er6szak jellegét
pontosabban leird kifejezéseket, mint ,szajba vagy végbélbe hatolas”, ,kényszeritett
aktus”, ,er6szak”.

Az aldozat nagyon ellentmondasosan viselkedhetett, ne itéljuk meg a magatartasat. Ne
mondjunk neki ilyeneket, hogy ,én az 6n helyében soha...”, vagy hogy ,bizony énnek
ezt meg ezt kellett volna...”; ne kdveteljunk magyarazatot az aldozat viselkedésére, pl.:
,de miért tette ezt vagy azt...?”

Tudjunk egyértelmiien szembehelyezkedni az er6szakkal, az er6szak rendszerével, és
tudjunk a toérvény, a jog oldalara allni. Barmiképp viselkedjék is az aldozat,
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»

»

egyértelmiien értésére kell adnunk, hogy az er6szaktevd kdvetett el blincselekményt és
nem 6, az aldozat (egyetlen torvény sem tiltja a kés6 esti sétalast vagy a miniszoknya
viselését stb.). Ha nem tudunk az erGszakrdl igy gondolkodni, akkor
Osszeférhetetlenség all fenn koztlnk és az eset kozott, ezért az a felelés magatartas, ha
az ugyet atadjuk olyan kolléganak, akinek ez nem esik nehezére.

itéljiik el az erészakot, hivatkozzunk a jogra és fogalmazzuk meg az aldozat szamara
vilagosan: ,az elkévetének nem volt joga ezt tenni Onnel: ez blin, blincselekmény, nemi
erészak”.

Emlékeztessik az aldozatot, hogy semmi, amit § tett vagy nem tett, nem igazolhatja az
erbszakot, és tegyik hozza jol érthetben, hogy az er6szakért az elkdvetd felels, és —
amennyire rajtunk mulik — 6 fog a térvény elétt is felelni érte.

Az egészségugyi torveény alapjan biztositsunk az aldozat szamara személyre szabott, teljes
korl tajékoztatast.

»

»

Legyunk kelléen felkésziltek arra, hogy informaciét tudjunk neki nyujtani a jogairdl:
arrél, miképp indithat bintet6eljarast az er6szaktev® ellen, és hogy akkor is nagyon
fontos latleletet félvétetnie, ha nem akarja feljelenteni az agresszort, hogy mikor és
milyen feltételekkel kérhet tavoltartast, ha menedékhelyre menne, azt hogyan kell
intézni, miképp tud érvényt szerezni a biztonsaghoz fiiz6d6 jogainak a maga és
esetleges hozzatartozéi szamara, hogyan kell munkahelyén betegszabadsagat intézni
stb.

Tudjunk neki segitséget nyujtani abban, hogy igénybe tudja venni a szilkséges —
egészséguigyi, szocialis, jogi, pszicholdgiai — szolgaltatasokat.

Orvos, egészségligyi személyzet

Surgoésségi (elsd) vizsgalat

A vizsgalatot 48-72 6ran beldl el kell végezni. Barmilyen er6szak érte is paciensunket, az
alabbiakrol gondoskodnunk kell:

»

»

»

»

A fizikai sérllések ellatasa, sebfertétlenités, fajdalomcsillapitas, esetleges mérgezés
elharitasa, a pszichotraumatikus allapot ellatasa, sziikség esetén korhazi felvétel.

A sulyos stressz-allapot, a szorongas, a sokkos allapot, zavartsag, a traumat kisér6
disszociacié (hasitas), az izgatottsag, az akut pszichotikus zavar, az 6ngyilkossagi
gondolatok feltarasa, regisztralasa.

Az er6szak esetet egy esetleges buntetéeljaras céljara dokumentald latlelet kiallitasa,
szlikség esetén igazolas a paciens munkaképtelenségérél tappénz megallapitasa (és
egy késbébbi esetleges polgari per sikere) érdekében.

A paciens részletes, korultekintd informalasa a segité szervezetekrdl (cimek,
telefonszamok stb.). Szukség esetén segitségnyujtas (telefon stb.), hogy ezeket el tudja
érni.

Szexualis eroszak esetén

Legylnk figyelemmel paciensiinknek, a szexuadlis er6szak aldozatanak nehéz helyzetére,
és 0sszhangban az egészségugyi torvény vonatkozo rendelkezéseivel, lehetéség szerint
ne varakoztassuk tul hosszan. (1997. évi CLIV. Torvény 10. §. (6))
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A vizsgalatot végezheti csaladorvos, szakorvos, haziorvosi vagy szakorvosi ugyeletet ellatd
orvos; torténhet korhazban, rendelében vagy az igazsagugyi orvosszakeértbi intézmeényben.
A varhaté eljaras szempontjabdl az a leghasznosabb, ha az elsd vizsgalatot igazsagugyi
orvosszakert6 vegzi el.

Nagyon fontos, hogy a vizsgalatra biztonsagos, megnyugtatd korilmények koézott kerdljon
sor, hogy a személyzet korultekint6, tapintatos, joindulatu legyen a pacienssel, hogy elére
részletesen mindent magyarazzon el neki, hogy mit miért fognak vele csinalni — gyerek
esetében egy baban megmutatva. A paciens emberi méltésagat mindig tiszteletben kell
tartani (Egészségligyi torvény, 10. §.).

» Fel kell jegyezni a tényeket, a paciens panaszait, mégpedig lehetéség szerint az altala
hasznalt kifejezésekkel (lehet neki javasolni, hogy irja le ezeket).

» A vizsgalatnak az egész testre ki kell terjednie annak érdekében, hogy minden seb,
zuzédas, horzsolas, véralafutas, véromleny, térés megdfigyelhetd legyen, és
természetesen el kell végezni minden szlkséges labor- és rontgenvizsgalatot is.

» A nemi szervek, a gat, az anus és a szaj részletes, korlltekinté vizsgalata sziikséges

(j6, ha az aldozat ezt megelé6z6en nem mosakszik, meg kell mondani neki, hogy
lehetbleg 6rizzen meg minden bizonyitékot, fehérnemiit, ruhadarabot, szennyezett
targyat).
Az aldozatot el6zetesen részletesen, tapintatosan, tirelmesen tajékoztassuk a
kovetkez6 vizsgalatokrél, gyermek esetén gondoskodjunk arrdl, hogy ne legyen egyeddl
(lehetbleg szul6, gondozd kisérje, kivéve, ha ellenérdekelt, mert ilyen esetben az a
szll6 semmiképp ne legyen jelen a vizsgalatnal), rajzot mindenképpen, és lehetbleg
fotot™ is készitsiink.

» Végezzink mintavételt a vaginardl, a vulvardél, az anusrdl és a szajrol spermanyomok és
genetikai vizsgalathoz szlikséges anyag rogzitése érdekében.

» Csinaltassunk terhességi tesztet, végezziink nemi betegségek, hepatitis B és C-,
valamint HIV-sz(rést

» Meérgez6 anyagok, alkohol, drog, pszichotrop anyagok jelenlétére is folytassunk
vizsgalatot.

» Az esetleges terhesség megel6zése érdekében sziikségessé valhat slrgdsségi
fogamzasgatlas alkalmazasa. Az egyéb teenddink: tetanusz, hepatitisz B-oltas, nemi
betegségeket megel6z6 gyodgyszerek felirasa, chlamydia és szifilisz-megelézés, HIV-
profilaxis, amennyiben fennall a fertézés veszélye, 48 éran beliil.?®

» Végezzik el az egyéb szikséges vizsgalatokat (labor, rontgen, mas képalkotd
vizsgalatok stb.)

Kovet6 vizsgalat

A vizsgalatot végezheti: kezel6orvos, szakorvos. Fontos, hogy a vizsgalatot végzdé
személyzet joindulattal, figyelmesen, a szukséges id6t raszanva kezelje az erbszak
aldozatat, elfogadva annak reakcidit. A vizsgalat soran gondoskodjunk az alabbiakrol:

% A sériilésekrdl szakszerlien készitsiink fotot. Keriilni kell az olyan képek készitését, amelyek barmilyen
visszaélésre alkalmat adhatnak. (Lasd még a lll. mellékletben a dokumentacio készitésérdl szold részeket.)

% |asd pl.: HIV/AIDS betegek diagnosztikus és terapias protokollja
(http://mww.informed. hu/index.nfo?tPath=/betegsegek/gyacs/application/&article_id=59585)
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» Az er6szak testi kovetkezményeinek, esetleges szovédményeinek felkutatasa, nemi
betegség, illetve HIV fert6zés megallapitasa, regisztralasa.

» Pszichés kdvetkezmények megallapitdsa: komplex PTSD, hangulatzavar, sulyos
szorongas, drog-, alkohol- vagy mas flggbség, onbantalmazas, onveszélyeztetés,
taplalkozasi vagy szexudlis zavar, viselkedészavar, személyiségzavar stb.

» Minden szikséges informacié megadasa.

» Az ellatasban résztvevé tobbi szervezet, illetve szakember (pszichoterapeuta, szocialis
munkas, jogasz) értesitése, az esetkezel6 halozat felallitasa.

» Orvosi latlelet, igazolasok kidllitasa az igazsaglgyi eljarasok, valamint a rehabilitacié
(tAppénz, az aldozatsegit6 szolgalat szolgaltatdsainak igénybe vétele, esetleges
kartéritési eljaras) céljaira.

Minden, a szexualis er6szakkal 6sszefiigg6 orvosi vizsgalat esetén

Az atélt er6szak sulyossagat mérlegelve kiemelt figyelmet kell forditani az aldozat és
gyermekei veszélyeztetettségére. Kulondsen igaz ez, ha parkapcsolaton beluli er6szakral,
illetve ha gyerek ellen csaladtag altal elkdvetett szexualis visszaélésrél van sz6. Ezért, bar
a kovetkezd kérdések nem kozvetlenul a paciens aktualis egészségugyi allapotanak
felmérését szolgaljak, testi és lelki épségének kockazatai szempontjabdl feltétlendl
keressunk rajuk valaszt.

» Van-e otthon fegyver? Sor kerllt-e halalos fenyegetésre? Fegyveres fenyegetésre?

» Az er6szakot kovetd pszicho-traumatikus allapot miatt nincs-e veszélynek kitéve az
aldozat élete (van-e otthon méreg, gyogyszer, fegyver? beszél-e ilyesmirél?), nem
viselkedik-e egészségét, tarsadalmi életét vagy Kkarrierjét veszélyezteté modon
(balesetek, szerhasznalat)?

A veszélyeztetett helyzetet fel kell szamolni (hatésag — rendbérség - értesitése,
segitségnyujtas szervezése, menedékhelyre, esetleg korhazba juttatas), fel kell mérni az
er6szak orvosi, négyogyaszati, pszicholdgiai kovetkezményeinek a sulyossagat, meg kell
gy6zd6dni arrdl, hogy az aldozat el tudja-e latni a gyermekeit.

Fel kell tudni ismerni, ha az aldozat specialis terapiara szorul (pl. PTSD esetén). Ha
paciensink még nem kész arra, hogy pszichiaterhez vagy pszicholégushoz forduljon,
cimeket, elérhet6ségeket kell adni neki, érdemes biztatni, hogy tunetei kezelheték, s hogy
végérvényesen meg lehet szabadulni téluk.

Itt hivjuk fel a figyelmet, hogy a veszélyben Iévé ember el nem latasa a Blintetd
Torvénykonyv alapjan foglalkozas korében elkovetett veszélyeztetés vagy
segitségnyujtas elmulasztasa cimen buntetéjogi felelésségre vonas targyat
képezheti. Ugyancsak fontos tudni, hogy sulyos blincselekmény gyanuja esetén a
szakmai titoktartas kotelme nem akadalyozhatja a feljelentés megtételét. A
gyermekvédelmi torvény 136. szakasza alapjan a gyermek személyazonosité adatai,
tovabba az egészségi allapotara és vagyoni viszonyaira vonatkoz6 adatok tovabbithatok a
renddrségnek, az Ugyészségnek, a birésagnak, az igazsagugyi szakértének blinuldozés és
blinmegelézés, illetve birdsagi eljaras lefolytatasa céljabdl.
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Az egészségligy szocialis feladatai (koérhazi, rendeldintézeti szocialis munkas)

Veszélyeztetettség esetén az aldozattal egyutt dolgozzunk ki biztonsagi tervet™
» El kell képzelni a bekdvetkezheté vészhelyzetet, s végig kell gondolni: hogyan lehet
menekulni?

» Hogyan kell riasztani a rendérséget? Hova lehet menekulni?

» Kinek kell szdlni elére? Az aldozatnak rendelkeznie kell minden fontos telefonszammal
(pl. rendbrség, szomszédok, csalad, baratok, segitd szervezetek). Beszéljik vele végig,
melyik kapcsolat milyen helyzetben mennyire bizonyulhat hasznosnak.

Segitsiink az aldozatnak abban, hogy megértse, mi torténik vele. Ismerje fel, hogy 6
erészak aldozata, s hogy tlnetei ebben a helyzetben ,normalisak” és szokasosak, segiteni
kell 6t a méltésaga helyreallitasaban, abban hogy ne dnmagat vadolja a torténtekert, hogy
ne szégyenkezzen, s hogy hatékonyabban kiuzdjon meg esetleges veszélyes viselkedési
€s magatartasformaival.

Segitslink neki felismerni és atlatni az er6szak rendszerét, hogy amennyire lehet képes
legyen megvédeni magat t6le, hogy jelezni tudja, ha erészakot tapasztal, s hogy ne
lehessen immar manipulalni 6t.

Az egészségugyi intézmény — annak érdekében, hogy a paciens megkapja a szikséges
O0sszehangolt segitséget — vegye ol a kapcsolatot a tobbi ellaté szervezettel, elsésorban a
szocialis ellatassal. Ugyanakkor a gondozas folyamatossaganak biztositasa céljabdl
tekintettel kell lenni a paciens jogi-igazsagszolgaltatasi és adminisztrativ teendéire is.

A szexuadlis eré6szak aldozataival foglalkozé szakemberek ne dolgozzanak egyediil:
alkossanak halézatot, szervezzék meg az esetek kozos megbeszélését, a rendszeres
gondolat- és tapasztalatcserét. Az er6szak aldozataival folytatott munka rendkiviil
nehéz tud lenni, a legfelkésziiltebb szakembernek is segitségre, tamogatasra lehet
szuksége.

Latlelet a szexualis er6szakroél — alapelvek

A latlelet kiallitasa — amennyiben a paciens ezt kéri — nem utasithato vissza, ez jogilag és
etikailag egyarant kotelezé minden orvosra nézve. Még akkor is, ha az aldozat nem akar
eljarast inditani, hasznos a latlelet elkészitése, késdbb, egy esetleg ismétl6édd erészakot
kovetd blntetbeljarasban szikség lehet ra.

A latlelet sem nem tanuvallomas, sem nem itélet. Az orvos feladata nagy részletességgel
és szakszer(en leirni, amit a vizsgalat soran tapasztal. Az orvosnak nem dolga elddnteni,
hogy tortént-e er6szak vagy sem, ellenben le kell irnia, ha a paciens azt allitjia, hogy
erdszak tortént, fizikai erével vagy fenyegetéssel, vagy mas médon. Nem az orvos feladata
eldonteni, hogy a megvizsgalt személy igazat mond-e vagy sem.

%' Biztonsagi terv: lasd a II. mellékletben.
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A latlelet felvétele?®:

» Foljegyezzuk az aldozat személyes adatait, a latlelet felvételének helyét, idejét.

» Az aldozat beszamoléjat pontosan kdvetve leirjuk az eseményt, annak helyét, idejét —
ha kell, idézbjelesen az 6 kifejezéseit alkalmazva -, az el6zményeket stb.

» Részletesen leirjuk az dsszes észlelheté megfigyelt sérilést (pl. a szoritds nyomat a
bérén, vagy a megtépett hajzatot is), azok Aallapotat, keletkezési idejét, az
er8szakeseménnyel val6 lehetséges 6sszefiiggésiket, de regisztraljuk a sérilés szintjét
el nem éré nyomokat is (megtépett ruhazatot stb.)

» Részletesen rogzitjiik az aldozaton megfigyelhetd, az er6szakélménnyel 6sszefliggésbe
hozhaté pszichikai tineteket (mas néven: poszttraumas stressz-tlinetek), mint példaul
zavar, rettegés, apatia, depresszidé, megriadasi reakcidk, bintudat, énvad, szégyen,
emlékezetkiesés, besziikllés stb.

» Aldirds és keltezés utan még hozza kell tenni, hogy a dokumentumot kinek (az
érintettnek vagy a rendérségnek stb.) a kérésére allitottak ki, és hogy a dokumentum
eredetije hol vehet6 at.

» A szexualis er6szakrol készitett orvosi latlelet — azon esetekben, amikor az aldozat és
az elkdvetd koézott csaladi, rokoni vagy partnerkapcsolat all vagy allt fenn — az
ideiglenes tavoltartast elrendeld renddri hatarozat alapja is lehet. Err6l az aldozatot
tajékoztatni kell, és segitségére kell lenni az eljaras kezdeményezésében (ez ugyanis
az els6 lépés lehet az aldozat és hozzatartozoéi biztonsaganak megteremtéséhez).

Tappénzigazolas

A szexudlis er6szakot atélt személy az esetek jelentds tobbségében egy ideig még nem
képes dolgozni menni. A vizsgalatot végz6 orvosnak igazolast is ki kell allitania, amelynek
alapjan a csaladorvos betegszabadsagra kuldheti, majd tappénzbe veheti az aldozatot. Az
orvos altal az atmeneti munkaképtelenség id6tartamara vonatkoz6 megallapitas ugyancsak
alapjat képezheti egy késdbbi igazsagugyi eljarasnak. Ezért ezt sem szabad elmulasztani
rogziteni.

Jelzési kotelezettség

Az orvos és az egészsegugyi személyzet (ahogy minden, az aldozattal kapcsolatba kerulé
szakember) koteles gondoskodni az er6szak megallitasarol, ha kell, a rendérségnek
sz0l6 jelzéssel,”, vagy az aldozat biztonsagos helyre juttatasaban vald kozremiikodéssel.
A szakmai titoktartas kotelezettségét a veszélyhelyzet felllirhatja.

Ugyanakkor a személyes adat, informacié tovabbitasa szigoruan csak az aldozat érdekét
szolgalhatja — kildéndsen, ha gyermekrdl van szé. Alapelv, hogy a gyermeket ért sérelem
esetén a szul6t, gondvisel6t kell elsésorban értesiteni,*®® kivéve, ha ez az informacidatadas
sérti a gyermek érdekét, példaul, ha a feltételezett elkbvetd a gyermek torvényes
képviseldje.

B A latlelet készitését a hatalyos torvények és szakmai elSirasok hianyosan szabalyozzak. A kotelezd
formanyomtatvany (lasd a Ill. mellékletben) csak korlatozottan alkalmas a sériiltek allapotanak részletes és a
késdbbi bintetbeljaras eredményességeét is segitd leirasara. B&vebb tajékoztatas:
http://www.hazijogorvos.hu/content/view/413/81/

% fgy a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szolé 2009. évi LXXII. torvény szerint az
er6szak megel6zése érdekében jelzési és egyiittmikodési kotelezettség terheli az egészségiigyi szolgaltatokat is.

%0 A gyermekvédelmi torvény 33. §-a rendelkezik a tajékoztatasi ktelezettségekrol.
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A gyermekvédelmi torvény 136. szakasza alapjan a gyamhatésag és a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végz6
szervezet alkalmazottja és vezetbje, a gyermek és az 6t nevelb szlld, vagy mas torvényes
képviseld tartbzkodasi helyére vonatkozdéan megtagadhatja a szul6 tajékoztatasat, illetve
korlatozhatja a szul6 iratbetekintési jogat, ha

1) a szll6 ellen gyermeke vagy a gyermeket nevel6 masik szlil6 sérelmére elkovetett
blncselekmény miatt buntetéeljaras van folyamatban, annak jogerés befejezéséig;

2) a szul6 ellen gyermeke vagy a gyermeket nevelé masik szil6 sérelmére elkdvetett
hozzatartozok kozotti er6szak miatt ideiglenes megel6z6 tavoltartd hatarozat vagy
megel6z6 tavoltartd hatarozat iranti eljaras van folyamatban, a tavoltartas idétartamaig.

Az egészségligyi személyzet és az egyuttmikdédd szakmai team feleléssége, hogy az
erOszak aldozatanak védelmében ésszerlen kezelje a titoktartas szabalyait.

Gyermek veszélyeztetettsége, avagy gyermek ellen bizonyitottan elkdvetett visszaélés
esetén a gyermekvédelmi torvény 17. szakasza értelmében a biincselekmény vagy a
veszély szinhelye szerint illetékes rendérséget, illetve gyermekjoléti szolgalatot kell
ertesiteni. A torvény alapjan az eljar6é szocialis vagy egészségugyi szakemberek részei a
gyermekvédelmi jelzérendszernek, aminek a hatékony mikodését egyuttmikodési
megallapodasok, kidolgozott eljarasrend, kozos képzések és rendszeres, begyakorolt
egyuttmikodés segitheti. A gyermek veszélyeztetettségének, illetve az erészak
tovabbfolytatéodasanak megszakitasa, a gyermek biztonsagba helyezése minden
mast megel6zéen fontos, alapvetd, elsérendii feladat.

Pszichiater, pszicholégus, pszichoterapeuta

Alapelvek

A szexualis er6szak aldozatanak pszicholdgiai ellatasa Iényegében pszichoterapiat igényel,
de az els6é fazisban, a slrgbsségi beavatkozas szakaszaban elsGsorban az aldozat
biztonsagaradl kell gondoskodni.

Mindent meg kell tenni az 6ngyilkossag, illetve az ismétlédd erészak elkertlése érdekében.

Szukség lehet gydgyszeres kezelésre a pszichés gyotrelmek és a szorongasos depresszio
tineteinek mérséklése, a traumatikus emlékbetorések és a veluk jaré szenvedés
csokkentése érdekében.

Fel kell tarni és kezelni kell az aldozat esetleg 6nmagara nézve kockazatos, hatranyos
viselkedési és magatartasformait.

Az ongyilkossag veszélyének feltarasa érdekében beszéljink vele errél, tegyunk fel neki
ezzel kapcsolatban pontos kérdéseket, tisztazzuk, kik a bizalmi és biztonsagot nyujtani
képes személyek az aldozat korul. Szukség esetén intézkedjunk a korhazba utalasrél, ha
pedig kell, tegylink a kdrnyezetében lévd kiskoruak, illetve ellatandd személyek érdekében
jelzést.

Lehetséges, hogy a hozzatartozék kozotti er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol
szo6l6 2009. évi LXXIl. torvény értelmében tavoltartast kell a rendbrségnél
kezdeményezni, vagy szallasrdl kell az aldozat szamara gondoskodni annak érdekében,
hogy a biztonsaga azonnal garantalhat6 legyen.
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Amennyiben az aldozat (foltéve, hogy nagykoru) nem kivanja elhagyni az er8szakos
kornyezetet (csalad, munkahely stb.), akkor is ki kell vele egyutt dolgozni egy menekilési
és biztonsagi tervet®, attekinteni a veszélyes helyzeteket, a manipulacio, a
veszelyeztetés elleni védelem lehetséges eszkozeit, elébnyben részesitve a bizalmi és
biztonsagot nyujté személyekhez fiz6d6 kapcsolatait.

Az aldozat atélt er6szakkal kapcsolatos kévetkezményes addiktiv viselkedésének (alkohol
drog, dohanyzas) kezelése érdekében adjunk meg neki minden lehetséges informaciot a
pszichotraumardl, kiulén elmagyarazva neki annak neurobioldgiai 6sszefliggéseit, valamint
az ezzel kapcsolatban altalaban sikerrel alkalmazott terapiakat.

A pszichés szenvedés csokkentése érdekében szd lehet tehat atmeneti gydgyszeres
terapiardl, a fizikai fajdalmak leklizdését pedig a hatékony fajdalomcsillapitas mellett el
lehet segiteni példaul relaxacioval vagy hipnozissal is.

A moédszerekrdl altalaban

Sokféle pszichoterapias eljarast lehet alkalmazni, helye lehet rovid szupportiv vagy
hosszabb tavu dinamikus terapianak (bar ma Magyarorszagon a gyakorlatban nehezen
elérhetbhosszu tavu dinamikus terapiara nyujtott OEP-tamogatas) .

Nem ugyanazt az eljarast kell azonban alkalmazni akkor, ha egyszeri, idében elszigetelt,
egy-két alkalommal bekovetkezett, vagy ha folytatdlagos, ismétiédé, vagy éppen ma is
folyamatosan zajlo er6szakkal allunk szemben. Az egyszeri er6szak kovetkezményeinek
kezelésére, kilondsen, ha az esemény utan viszonylag hamar sor kerul ra, egy par ulésbél
all6 terapia elég lehet, és hatékonyan segithet az aldozatnak abban, hogy felllkerekedjék a
traumatizalt emlékezeten és a PTSD-n.

Abban az esetben azonban, amikor az er6szak folytatdlagos, ismétl6édd, kulondsen akkor,
ha a gyermekkorban kerult ra sor (pl. incesztus), mas a helyzet. Segiteni kell a pacienst,
hogy megszabadulion ,traumas személyiségétdl’, amely pszichotraumatikus
tinetegylttese koré épult fol, segiteni kell 6t, hogy fokozatosan, turelmesen
,hatastalanitsa” a traumatikus emlékezetet — ami specialis és hosszantart6 terapiat igényel.

A pszichoterapias kezelés keretei

Kompetens, vagyis a pszichotraumatolégias specializacié mellett a szexualis er6szakra
vonatkozo széles korli ismeretekkel és terapias gyakorlattal, valamint gender-szemlélettel*
rendelkezd terapeutara van szikség.

A terapia kozpontjaban az erészak és annak pszichotraumatikus kdovetkezményei kell,
hogy élljanak (vagyis nem valamely kisérd vagy kovetkezményes probléma, példaul az
aldozat alkoholizmusa).

A terapeuta banjon a pacienssel tisztelettel, joindulattal, biztonsagosan, félérendeltség
nélkul, egyenranguan, hallgassa meg 6t ért6 fullel, empatiaval. A terapeutanak nem dolga

% Lasd a Il. mellékletben.

32 A mai Magyarorszagon idegeniil hangzik ugyan, de nem érdemes elhallgatni: a haladé szemléletii orszagokban a
szexualis er6szak aldozataival foglalkozd terapeutatdl elvarjak, hogy a nemek tarsadalmi egyenlétlenségeire
vonatkozd ismeretekkel rendelkezzék, s hogy a szexualis er6szakot a nék elleni nemi alapu erbszak-fajtak
egyikekeént értelmezze.
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sem megitélni, sem nevelni a pacienst. Ellenben hinnie kell neki, mellette kell allnia,
tamogatnia kell 6t, és olyan eszkdzdkkel kell ellatnia, amelyek segitik 6t, hogy jobban
megértse 6nmagat, sajat reakcioit, érzéseit, viselkedését, jobban értse sajat torténetét, és

hogy fel tudjon szabadulni.

A terapia els6rendl céljai k6zé tartozik, hogy a paciens megszabaduljon a traumatikus
emlékezett6l s a hozza kapcsolodd tlinetegylttestél (PTSD); hogy visszaszerezze
onbecsulését, oOnértékelését; hogy az atélt erb6szak immar ne személyisége egy
alkotéeleme, csupan személyes torténete része legyen; s hogy jobban atlassa az elkovetdi
stratégiakat, hogy a tovabbiakban nagyobb eséllyel kerilje el ezeket. Szakemberként az
aldozatot abban kell segiteni, hogy ne fogadija el az er6szakot mint elkertilhetetlent. Abban
kell megerdsiteni 6t, hogy az erészakra nincs mentség.

Tudatositsuk az aldozatban, hogy az er6szakért az elkovetd felel, akinek modjaban all
szakember segitségét kérni annak érdekében, hogy el tudja hagyni az erbészakos
viselkedést.
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Szocialis szolgaltatas, gyermekvédelem

Altalanos informacio

A szexualis er6szak aldozatat a nemi alapu erészak aldozataként kezeljuk. Ezért — az elsé
kapcsolatfelvételkor lehetbleg mindig, mas esetben az Ugyfél igényeit figyelembe véve —
mindenki szamara lehetévé kell tenni, hogy né legyen, aki vele foglalkozik.*

A szolgaltatas ideoldgiailag semleges. Ez nem csupan azt jelenti, hogy az Egyenld
banasmaédrol és az esélyegyenléség elébmozditasardl szold 2003. évi CXXV. torvény
rendelkezései iranyadodak, de azt is, hogy a szolgaltatas semmiféle ideoldgiai, politikai,
vallasi viselkedést, magatartast, jelzést nem kivan meg a munkatarsaktol, az tgyfelektdl
vagy az egyuttmikodé partnerektél. A vallasi, ideoldgiai, politikai beallitddassal
kapcsolatos mindennapi surlédasok elkerulését az intézmények hazirendjei, belsd
szabalyzatai szabalyozzak.

Hatékonyan szolgalna a szexualis er6szak aldozatainak ellatasat, ha a szolgaltaté- és ellato
intézmények mikddtetésének és allami tamogatasanak feltételeit szabalyozd térvények
utalnanak a szexualis er6szak aldozatainak specialis igényeire, szukségleteire is, s ha
megemlitenék egy ilyen vagy hasonl6 protokoll, szabalyzat szikségességeét is.
Jogszabalynak kéne rendelkeznie arrdl is, hogy egy-egy feladatot, tevékenységet csak
egyuttmikodési megallapodasokkal szabalyozott keretek kozott lehet végezni.

Célszerl lenne, ha miniszteri rendelet vagy orszagos fékapitanyi utasitas szabalyozna a
renddrség egyuttmikodésének kereteit, feltételeit az aldozatokat ellatd dnkormanyzati, civil
vagy egyhazi szervezetekkel.

Javitana az ellatas hatékonysagat, ha az egyes eljarasi szabalyok rendre kitérnének arra is,
hogy mi a teendd, ha akar az aldozat, akar az er6szak tanuja gyermek.

Az ellatérendszer miikodése

A szexualis er6szak aldozataval talalkozé intézmény lehet
» Utcai szolgalat
» Alacsonykuszob( szolgaltatd helyek, segélyvonalak, hajléktalanszallok
» Menedékotthonok (shelterek), kiilénféle biztonsagos szallashelyek, kiléptetd lakasok

» Ambulans ellatokézpontok (pszicholégiai, jogi, szocialis, egészségligyi szolgaltatas,
tanacsadas)

» Csaladsegit6é szolgalatok

» Gyermekjoléti szolgalat

» Rendorseég, Ugyészség, birosag

» Nevelbotthonok

» Jegyz6, gyamhatdsag

» Civil jogvédd szervezetek, jogsegeélyszolgalatok

% Hacsak az Ugyfél nem tiltakozik, ezt a szexualis erészak férfi vagy fit aldozatai esetében is érdemes kovetni, mert
az elkovet6 ilyenkor is tobbnyire férfi.
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A mikodés korulményei

Az ellaté szervezetek a feladat elvégzéséhez sziikséges infrastrukturaval, felszereléssel,
személyzettel és szabalyzatokkal kell rendelkezzenek.

»

»

»

Helyiség: biztonsagos fogaddhelyiség az alapsziikségletek kielégitésére alkalmas
felszereléssel: telefon, postacim, flités, takard, alapélelmiszerek stb. (ezekre akkor is
szilkség van, ha nem otthont nyujté ellatasrél van szd). Internettel, telefonnal,
mobiltelefonnal ellatott személyzet, kilén szoba a meghallgatashoz.

Specialisan képzett személyzet (a szexualis er6szak aldozatanak specialis helyzetére,
lelki és egészségi allapotara, igényeire, szlikségleteire vonatkozé ismeretek, az er6szak
tarsadalmi hatterének — nemek egyenlétlensége — ismerete), rendszeres tovabbképzés,
szupervizio.

A szervezet etikai szabalyzata tartalmazza a specialis aldozatokkal valé banasmaod
alapelemeit, a szervezeti és milkodési szabalyzat az épllet fizikai-miszaki
biztonsagossagan tul is gondoskodik mind az ellaték, mind az ellatanddk biztonsagardl
(kit nem lehet beengedni, kit mikor kell értesiteni stb.). Az etikai szabalyzat és az
SZMSZ nyilvanos.

Egyuttmiikodés, vezetés, felelésség, képviselet

A szexuadlis er6szak aldozatai hatékony és komplex ellatdsa érdekében a kulonbozé
szocialis, egészségugyi s rendészeti intézmények egymassal egyuttmikodnek.

Az egyuttmikodés lehet rendszeres, rendszertelen, szabalyozott, informalis.

»

»

»

»

A szervezetek altalanosan érvényes etikai szabalyzatban vagy konkrét, felek kozotti
megallapodasban is régzithetik az egyuttmiikddés tartalmi részleteit, azt példaul, hogy
milyen feltételekkel iranyithatnak egymashoz Ugyfeleket, az Ugyfél milyen esetben
utasithaté vissza, s ilyenkor mi a teendé vele.

A civil, egyhazi ellaté szervezetek és a rend6rség kozott irott és rendszeresen
ellendrzott, felllvizsgalt egyuttmiikodési megallapodasokat kell koétni, hogy a
blncselekmények aldozatai vagy tandi a hatésagok szamara is megnyugtato
banasmddban részesiljenek, elhelyezést nyerjenek, és hogy biztositani lehessen a
hatésagi eljarasok sordn a masodlagos-harmadlagos viktimizacio® lehetéség szerinti
elkerulését.

Az egyuttmlikodési megallapodasokban kell rogziteni az adatkezelésre vonatkozo
k6zos szabalyokat: az adatok atadasat, atvételét, gylijtését és kdzzétételét, egyrészrél
annak érdekében, hogy a hatésagok biztosak lehessenek az egyluttmikodés keretében
kiadott adatok torvényes kezelésében, masrészrél pedig, hogy a hatésagokkal folytatott
egyuttmikodés ne veszélyeztesse az aldozatokkal foglalkozo szervezetek ugyfeleikkel
kialakitott bizalmi viszonyat.

Egyuttmikddési megallapodasban kell régziteni a gyermekvédelmi jelzérendszer
(Gyermekvédelmi torvény 17. §) tagjainak feladatkorét, a munkamegosztast, az adat-
és informacidkezelés szabalyait, az értesitési kotelezettségeket, az esetleges
mulasztasok szankcibit, az esetmegbeszélések rendjét, az esetek dokumentalasanak
modjat, a hatékony egyuttmikodest el6segité rendszeres tréningek szervezését, a
monitoringot, valamint a szuperviziot.

3 Lasd a mellékelt fogalomtarat.
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»

A szexudlis erb6szak aldozatait ellatd szervezetek tehat, ha csak lehetséges,
egyuttmikddési megallapodasok keretében dolgoznak egyitt mas, egészségugyi, jogi,
szocialis tevékenységet végzd szakemberekkel, intézményekkel. E megallapodasok
keretében rendelkeznek arrél is, hogy a szervezet szamara rendszeres jogi,
pszicholdgiai és egészségugyi szolgaltatast végzd szakemberek — az allando stab tagjai
mellett az ideiglenesen vagy részfoglalkozasban, esetleg a munkaltaté részérél koétott
egyuttmikodési megallapodas keretében az ellatd szervezethez kihelyezett
munkaeréként vagy onkéntesként — specialis képzésben részesllnek, hogy
megismerjék és megértsék az aldozatok kdzds nehézségeit, felismerjék specialis
problémaikat és tlneteiket, megérisék jelzéseiket, és képesek legyenek valddi,
hatékony segitséget nyujtani nekik.

Specializacié

»

»

A szexualis erOszakkal kulonféle szervezetek foglalkozhatnak: lehetnek csak
gyermekekkel, csak felnéttekkel, csak kilfdldiekkel foglalkozé intézmények, lehetnek
csak utcai, csak telefonos, csak személyes és csak egészségligyi segitséget nyujtd
szolgaltatasok. Torekedni kell arra, hogy a teriileti igényeknek megfeleléen
lehetéleg minden szolgaltatas alljon rendelkezésre.

Az lgyfelek felvételekor — a szervezetek szakmai specializacidja altal megszabott
kereteken bellil — semmiféle megkiillonboztetés nem alkalmazhaté: sem vallasa, sem
szexualis orientaciéja, sem etnikai, nemzeti hovatartozasa stb.® alapjan nem lehet
kizarni valakit a szolgaltatasbol. Minthogy a szexualis erészak nemi alapu erészak, az
ellatottak tdbbségének sajatos szlikségleteire tekintettel eléfordulhat azonban bizonyos
intézményekben (példaul egy shelterben) a férfi ligyfelek felvételének kizarasa vagy
legalabbis korlatozasa.

Az ugyfelekkel folyd6 munka

Elérhetéség

A szexudlis er6szak aldozatait ellatd szervezetek a titkossag, illetve kozvetlen
hozzaférhetfség kulonbdzé formait alkalmazzak.

»

»

»

Az utcai segitbk és az alacsonykiiszobii szolgaltatasok altalaban koézvetleniil
hozzaférheték, telefonszamukat, cimiket rendszeresen hirdetik, szorélapok, internetes
honlapok tudésitanak roluk. Az informaciés anyagok lehetbleg tartalmazzak, hogy
pontosan ki fordulhat a halézat tagintézményeihez. E leirasoknak pontosnak,
korllhataroltnak és kozérthetének kell lennilik. A szolgaltatokat az tgyfelek akar sajat
kezdeményezésiikre is felkereshetik. Ugyanakkor az alacsonykiiszébi szolgaltatast mar
a potencialis Ugyfelekkel talalkozé egyéb szolgaltaték (iskola, orvos, médiumok,
bizonyos esetekben a rendérség) is ajanlhatjak a raszoruldknak. Szamolni kell azzal,
hogy az ugyfelet rokon, barat, segit6 kiséri.

Mas szervezetek csak telefonon vagy interneten toértént jelentkezés alapjan érheték
el, valamint a tarsszervezetek is (szintén el6zetes egyeztetéssel) kuldhetnek tgyfelet.

A renddrség indokolt esetben fokozottan biztonsagos intézménybe kildi, juttatja a
blncselekmények aldozatait, tanuit, illetve azokat a kulféldi aldozatokat, akiknek mas
modon nincs lehet6ségik Magyarorszagon tartozkodni. A renddrség — a nemzetkozi
egyezményekben foglalt eseteken kivil — nem kovetelheti segitsége
ellentételezéseképp a nyomozasban, felderitésben, bulntetéeljarasban vald

Lasd az egyenl6 banasmadral sz4l6 torvény rendelkezéseit
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egyuttmikodést sem az aldozattdl (tanutdl), sem az egylttmikodé szervezet
munkatarsatol.

Az ellatas médja, eszkozei

Az ellatd szervezet nem eroélteti ra a segitséget az aldozatra, illetve raszoruléra, mivel
a szolgaltatas sikerének fontos feltétele a tamogatas 6nkéntes elfogadasa. Kivétel ez aldl
a gyermekkoru aldozat: az 6 esetében a gyermekvédelmi térvény meghatarozza a
veszelyeztetettség megelb6zéséhez és megszuntetéséhez szikséges intézkedéseket. .
Mas esetekre a tarsszervezetek tevékenysége nyujt megfelel6 keretet: a komolyabb
segitség elfogadasara nem kész Ugyfelek alacsonykliszobl szolgaltatasokban
részesulhetnek.

Az ellatas a szoébeli informacié nyujtastél a tartdés személyes kapcsolaton és bizalmon
alapuldé terapias munkaig, és a hasonléan bizalmi alapu jogi képviseletig terjedhet. A
szervezetek egyuttmikodésének legfébb értelme éppen az, hogy egymasra tamaszkodva
az ugyfél igényeinek, szukségleteinek, izlésének leginkabb megfeleld segité szolgaltatast
kinalhassak.

Az ugyfél felvétele

A szolgaltatds alapvonasai kozé tartozik az itélkezés-mentesség, az aldozat
hibaztatasanak elkerulése, utasitasok, elvarasok helyett informacio-megosztas, az aldozat
helyzetének (fizikai, érzelmi, anyagi biztonsaganak) felmérése, annak vizsgalata, hogy az
aldozatnak vannak-e tervei, ha igen, mire iranyulnak, ha nem, akkor mit var a
szolgaltatotol.

Néhany alacsonykiliszobl szolgaltatastdl eltekintve (pl. segélyvonal) a szolgaltato
munkatarsa (ez altalaban egy asszisztens vagy szocialis munkas) és az ugyfél kozott
folytatott személyes beszélgetés (elsé interju) alapjan dél el, milyen szolgaltatast kinalnak
az igénybe vevének. Ha telefonon vagy masik szervezetnél vették fel a kapcsolatot az
ugyfeéllel, kozlik vele az 6t fogadd szervezet cimét, a munkatars nevét, a rendelkezésre allé
id6t, és tajékoztatjak, miképp készulhet fel leghasznosabban a talalkozora (pl. hivatalos
iratok el6készitése). Kivanatos, hogy a megbeszélésre a lehetéségekhez mérten egy héten
belll, krizis esetben azonnal sor keruljon.

A személyes kapcsolaton alapulé munka elengedhetetlen feltétele a szolgaltaté szervezet
tobbi munkatarsabol alakitott team*® felligyelete. Minden esetet az tgyféllel személyesen
foglalkoz6 munkatars javaslatara a team altal jovahagyott, figyelemmel kisért és
dokumentalt gondozasi terv alapjan kezelnek. Amennyiben akar az asszisztens, akar a
szocialis munkas ugy itéli meg, hogy az ugyfél problémajat nem az a szervezet képes a
legkompetensebben megoldani, a szervezetek kozotti formalis vagy informalis
megallapodasok figyelembevételével a hatékony tovabbiranyitas elveinek megfelel
modon (megfelel6 informacidkkal, mas intézmény nevében feladatot nem vallalva, illetve
igéretet nem téve stb.) az ugyfelet mas intézményhez vagy szakemberhez iranyitja.

A tovabbiranyitas feltétele, hogy a munkatars az ajanlott intézmény profiljat ismerje, annak
szakmaisagarol elbzetesen a téle elvarhaté médon meggy6z6djék, az ajanlott intézmény
hatarait ismertesse; szikség esetén Iépjen kapcsolatba az ajanlott intézménnyel, és
lehetéség szerint gy6z8djon meg arrdl, hogy a tovabbiranyitas hatékony lesz, illetve volt.

% Lasd a fogalomtarat.
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A szolgaltatas tartama

Specidlis esetektdl (veszélyeztetett kiskoru, idegenrendészeti ellenbrzés alatt allé személy)
eltekintve az uigyfél szabadon felhagyhat a segitség igénybevételével. A tdvozas és az
Ujra jelentkezés — kivéve, ha ezzel sulyosan zavarja a tobbi tgyfél ellatasat —, minthogy a
traumatizalt aldozat viselkedésének ismert jellemzdi kozé tartozik, Gnmagaban nem lehet
indoka az ugyfél szolgaltatasbdl valé kizarasanak.

Egyebekben a szolgaltatdk, a javasolt jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével,
a szexualis er6szak aldozataira jellemzé sziukségletek szerint alakitjak ki a gondozasban
tolthetd id6 kereteit. Ezt azért fontos itt megjegyezni, hogy példaul az otthont nyujté
intézmények szabalyzatukban is szamoljanak a csaladon beldli, illetve parkapcsolati, s az
ezeken belll el6forduld szexualis erészak aldozatanak sajatos igényeivel, elsésorban
azzal, hogy az aldozat a biintetéeljaras ideje alatt is* biztonsagban élhessen.

Elsé talalkozas
Az ugyféllel valo elsé taldlkozast a szocidlis munkas dokumentélja.

Felveszi az ugyfél adatait, valamint az Ugyre vonatkozé 6sszes olyan adatot és tényt,
amelyek ismerete sziikséges ahhoz, hogy a team az Ugyfél igyében dontést tudjon hozni.
A dokumentaciéban a munkatars kitér az Ggyfél ellatasanak altalanos és specialis (adott
ugyre vonatkozd) kivanatos, szikséges és lehetséges céljaira, valamint ismerteti a
kezelési tervet. Ismerteti a szolgaltatasokat, illetve megegyeznek a kapcsolattartas
maodjarol.

» Az ugyféllel torténd elsd beszélgetésben legalabb a kdvetkezbk feltérképezését el

kell végezni:

» az Ugyfél biztonsagban van-e

» igényel-e jogi ellatast

» igényel-e orvosi ellatast, esetleg szlikséges-e orvoshoz kisérni

» igényel-e pszicholdgiai ellatast

» a mentalhigiénés ellatason til igényel-e mast is

» igényel-e barmely intézményi szolgaltatast, ha igen, azt a szolgaltato tudja-e biztositani

» képes-e az Ugyfél igyeinek onallo vitelére

» képes-e az Ugyfél érdekeinek 6nallé (nem jogi jellegli) képviseletére a mindennapi
életben

» raszorul-e az Ugyfél ingyenes jogi ellatasra (amennyiben nem, az nem feltétlenul zarja ki
6t a jogosult tgyfelek korébdl!)

» rajta kivll vannak-e mas veszélyeztetett csaladtagok

» szukséges-e tavoltartas elrendelésének kezdemeényezése

» vannak-e az Ugyfélnek elképzelései arrdl, hogy hogyan kivanja a helyzetét megoldani
» vannak-e elképzelései arrél, hogy milyen segitséget szeretne kapni

» OsszeegyeztethetOk-e ezek az elképzelések a szolgaltato feladataival

» van-e valaki a kdrnyezetében (bantalmazo partner, futtaté stb.), aki kozvetlen veszélyt
jelent akar ra, akar masokra nézve a kozeljovoben.

37 Az otthont nyujtd atmeneti szolgaltatasok nalunk a parkapcsolati (un. csaladon belilli) erészak aldozatainak
ellatasat jelenleg nem tekintik 6nallé szakmai feladatnak, ezért egyebek kozott az ellatashoz altalaban sziikséges
id6 meghatarozasakor nincsenek tekintettel az esetleges buintetéeljarasok tartamara, ami pedig itthon tébb évet is ki
szokott tenni.
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Sirgésségi intézkedések
Az elsé talalkozas soran az alabbi slirgésségi intézkedésekre kertlhet sor:
» renddrség, mentdk értesitése
» Vvalsagtanacsadas, tdmogatas a biztonsag érdekében, biztonsagi terv készitése
» a krizis-szallashely értesitése a specialis szlikségletl kliensek fogadasa érdekében

» szlUkség szerint azonnali személyes kiséret nyujtasa renddérségi meghallgatashoz,
latleletvételhez és egyéb orvosi ellatashoz, krizis-szallashelyhez vagy egyéb
biztonsagos szallashoz

» kapcsolatfelvétel az ellaté intézménnyel, krizis-szallashellyel
» slUrg6ssegi jogi tanacsadas

Az ugyfélellatas folyamata

Az elsé talalkozast kovetd egyuttmiikddés az ugyfél és a szolgaltatdé kdzott mar az egyes
ellatd intézmények rendjét koveti.

1. Az alacsonykiszobl szolgaltatasoktdl eltekintve ezt altalaban szerzédés,
megallapodas keretei kdzott teszik, amelyben a felek meghatarozzak, hogy a szolgaltatd
mire nézve vallalt kotelezettséget, valamint ismételten meg kell allapodni a kapcsolattartas
maédjaban. A munkatarsnak tudataban kell lennie annak, hogy lehetséges, hogy az tgyfél
csak bizonyos korlatok kozott képes a szerz6désben vallaltaknak megfelelni. Elére
biztositania kell tehat az ugyfelet arrol, hogy 6nmagaban ez a tény nem ok a szolgaltatasok
korlatozasara.

2. Az ugyfél-ellatas soran az ugyfél a kdvetkez6 nem siirgésségi szolgaltatasokban
részesulhet:

» a slrgdsségi esetek utankdvetése, amennyiben az Ugyféltdl szarmazé adatok alapjan
ez kivitelezheté (telefonon, esetleg személyes latogatassal, a szerz6désben
foglaltaknak megfeleléen),

» komplex tanacsadas (az 6t ért er6szak természetére vonatkozd specialis informaciok
atadasa, a biztonsag felmérése és kdzpontba helyezése),

» a szocialis munka lehetéségeinek igénybevételével valé tdAmogatas,
» jogi tanacsadas,

» jogi képviselet megszervezése, a képvisel§ Ugyvéd munkajanak elésegitése (pl.
targyalasra kisérés, beadvanyszerkesztés), esetmegbeszéléseken vald részvétel,

» az Ugyben egylttmiikédé személyek (jogasz, pszicholégus, szocialis munkas, mas
intézmény/szervezet munkatarsa stb.) k6z6tti kapcsolattartas, informacio-megosztas,

» rovid tavu pszichoterapia,

» lehetéség szerint s amennyiben az ugyfél ezt igényli, hosszu tavu rehabilitacios célu
terapia biztositdsa, az esetleg szikséges kuls6é szakemberek bevonasa (orvos,
pszicholdégus, pszichiater).
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Az ugyfélellatas szervezeti keretei

Az Uugyfélellatas f6 szintere a team, amely korlatozddhat az tgyfelet épp ellaté szervezet
munkatarsaira, de intézménykozi egytttmikodés esetén értelemszeriien tartalmaznia kell
a tarsintézmények munkatarsait is. Ugyanakkor egy Ugyfélért egy munkatars a 6 felelds,
aki dont arrdél, hogy mikor van szikség egyéb szakember bevonasara.

Az ellaté szervezetre vonatkozé altalanos eléirasok
1. Esetmegbeszélést legalabb hetente egyszer kell tartani, melyen az 0sszes aznap
targyalt Uggyel kapcsolatban allé munkatars részt vesz.

2. Rendszeres szuperviziét kell biztositani, melyen az ésszes, ugyféllel kapcsolatban
allo munkatars, és igény, illetve beleegyezés esetén kullsé egyuttmikodd szervezet
munkatarsa, amennyiben az egyuttmikoddést megallapodasban vallalta, részt vesz.

3. Az Ugyben részt vevé, és az ellatd szervezet nevében eljaré személyekre (jogasz,
pszicholégus, szocidlis munkas stb.) a bels6é munkatarsakra vonatkozd magatartasi
szabalyok érvényesek.

Az ugy lezarasa
Egy ugy akkor tekinthetd lezartnak, ha

» az ugyfél és a szolgaltatd szervezet kozott kotott szerz6dést sikerult teljesiteni;
» az ugyfél ugyanazon ligye mas modon lezarul;

» az ugyfél kifejezett nyilatkozataval jelzi, hogy a szolgaltaté kézremiikodésére tdbbé nem
tart igényt;

» az uUgyféllel az egyiuttmiikédés ellehetetlenll (ezt részletes dokumentacioval ellatott
indokolt hatarozatban kell vele k6zdlni);

» az Ugyféllel a szerz6désben foglaltak szerint fél évig nem lehet kapcsolatot Iétesiteni, és
az ellaté szervezet dokumentalja, hogy ezt megkisérelte;

» az ugyfél meghal;

» a szolgaltaté szervezet megsziinik.
Az Ugy lezarasa utan egy évvel, illetve a szerzédésben foglalt mas idépontban a
szolgaltatd az ugyfelet a szerz6désben meghatarozott modon utankovetés céljabol
egyszer megkeresi. E megkeresés soran a munkatars igyekszik megtudni, hogy hogyan

alakult az ugyfél sorsa, de ezen érdekl6dés soran is koteles megtartani az ugyfélellatas
soran kovetendd alapelveket.

Yy

megorizni.

Egyéb szabalyok, feladatok

A titoktartas szabalyai

» A szexualis er6szak aldozatait segitd szervezet vagy szakember Ugyfeleinek specialis
helyzete adataik fokozott védelmét koveteli meg. Eletiik, lelki és testi épségiik
biztonsaga érdekében ezért adataik a jogszabalyokban elGirtakon tul harmadik
személynek nem adhatok ki, erre iranyuld felhatalmazasukat az ellatérendszeren belll
is fokozottan ellendrizni kell, a dokumentaciot biztonsagosan kell tarolni (irasban és
elektronikusan is).
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» A titoktartds hazon belul, valamint az egyuttmikédé intézményeken, illetve
szervezeteken belll is kotelezd: az Ugyfelekrdl szolo informacio-megosztas nem
haladhatja meg az Ugy ellatasahoz sziikséges mértéket.

A nyilvanossag bevonasanak szabalyai

» A szervezetben folyd tevékenységekrdl elsésorban az intézményvezetd, illetve
felhatalmazasaval meghatarozott mas dolgozé nyilatkozhat.

» A tudomanyos munka, moédszertani fejlesztés, képzés szamara feldolgozott adatok,
informaciok kezelése az adatvédelmi szabalyok betartdsaval kell torténjék. A
tudomanyos, elemzési, sajté célra — ezen szabalyok betartasaval — el6készitett adatok
ugyanakkor nyilvanosak.

» Az ellatd mikoédésére, a nyujtott szolgaltatasok természetére, az elérhetéségre
(amennyiben nem titkos) vonatkozé informacidk nyilvanosak. A szervezetek etikai elvei,
alapszabalyzatai és az SZMSZ-ek, valamint a tdérvényes elSirasoknak megfeleléen a
pénzigyi beszamolok, tovabba az esetleges (nem titkositott) egylttmikodési
megallapodasok ugyancsak nyilvanosak.

» Az egyes személyekre vonatkozé adatok, informacidk nyilvanossaganak lehetséges és
tilalmazott médjait — a jogszabalyokban és a klilénb6z6 szakterlletekre vonatkozé etikai
szabalyzatokban rogzitett altalanos elbirasokon tul — minden esetben az ugyfél
hozzajarulasa, illetve erre iranyuld igénye donti el. Ugyanakkor az aldozatok akar
Onkéntes sajtonyilatkozatainak, szerepléseinek elésegitését az ellatdé szervezet, illetve
szakember részérdl szigoru etikai szabalyokban kell korlatozni.*®

» A szolgaltatdo szervezet munkatarsanak elsédleges feladata a nyilvanossag bevonasa
soran, hogy az ligyfél érdekeit tartsa szem elétt. igy példaul fel kell hivnia az tgyfél
figyelmét arra, hogy semmilyen ez iranyu koételezettség nem terheli, ismertetnie kell
tovabba a nyilvanossaggal jard lehetséges hatranyokat, illetve veszélyforrasokat,
valamint azt, hogy ezek felmerlilése esetén az ellatast nyujté szervezet milyen
kotelezettségeket tud (vagy nem tud) vallalni.

» Az ellatast nyujté szervezetek helyiségeibe, irodaiba stb. vald idegenek altali betekintést
kerulni kell.

Esetleges panaszokkal kapcsolatos eljarasok

A szexualis er6szak aldozatait segitd szervezet vagy szakember eljarasaira vonatkozo
panaszokat a fenntart6 — maganszemély, civil szervezet esetén a birésag — felé lehet
benyujtani.

Az aldozat hozzatartozoinak és a vele foglalkozé szakembereknek a kezelése

Akik az aldozattal egyutt élnek, akik kisérik, segitik, akik meghallgatjadk és megértik 6t —
szembeslulni kénytelenek az erészak valdsagaval, azokkal a majdhogynem elviselhetetlen
szornylségekkel, amelyeket az aldozatnak meg kellett élnie. A hozzatartozokat és

% Az aldozat-ellatassal foglalkozd szakembereket gyakran keresi meg a sajté azzal a kéréssel, hogy segitsenek
valamelyik tgyfeltkkel interjut vagy msort késziteni, illetve, hogy kozvetitsenek az Ujsagird és az aldozat kdzott. Az
erészak aldozataira jellemz8, hogy a traumabdl vald felépilés adott stadiumaban kifejezetten szivesen allnak a
nyilvanossag elé, hogy ezzel is segitsék sorstarsaikat az er6szak elkerllésében vagy kovetkezményeivel valo
megkiizdésben, ugyanakkor 6k maguk esetleg még nincsenek egészen tul az Oket ért er6szak minden
kovetkezményén. Ezért kilondsen sulyos felelésség harul az ellatasukkal foglalkozé szakemberekre abban, hogy
igyekezzenek ettél eleinte visszatartani Oket, illetve, hogy nagyon alaposan tajékoztassak Oket az id6 el6tti
nyilvanossag elé lépés esetleges karos jogi és (vagy) pszicholdgiai kdvetkezményeirdl.
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szakembereket ez nagyon igénybe veheti érzelmileg, ami ellen nincsenek felvértezve, nem
tudnak hirtelen nem latni, nem érezni, s ez azzal a kockazattal jar, hogy elditéletesek
lesznek az aldozattal szemben. Sé6t, az er6szaknak az aldozatban gyakran zavarba ejt6,
erthetetlen, elbizonytalanitd pszichés kovetkezményei lehetnek, amelyekre a kornyezet
nem mindig tud felkészilni, amelyeket nem mindig tud megérteni. El6fordulhat, hogy az
aldozat csaladtagjai, baratai, s a szakemberek, akik a vele val6 foglalkozas soran kdzvetve
maguk is tanuiva lesznek az aldozat altal elszenvedett extrém er6szaknak, a vele jaro
szorongasnak és szenvedésnek, veégul maguk is pszichotraumatikus tineteket kezdenek
mutatni. (A szakemberek esetében ezt hivjak helyettesité traumanak.)

Eleinte ezek a pszichés kovetkezmények Ilehetnek PTSD-jelleglek, jelentkezhet
depresszio, szorongas, ongyilkossagi kisérletek, addiktiv  viselkedés az
alkoholfogyasztastél a dohanyzason at egész a drogozasig és a veszélyeztetd viselkedés
egyéb formaiig. Ezek a pszichotraumas zavarok kezd&dhetnek azzal, hogy az aldozat
idegesiti, irritalja a kdrnyezetéhez tartozo, vagy épp az ellatasaval foglalkozé személyeket,
de eljuthatnak egész odaig is, hogy manipulaciot, er6szakot vagy kényszert alkalmaznak
vele szemben.

Az erbszak aldozatainak hatékony ellatasa s az altaluk elszenvedett er6szak kornyezetikre
gyakorolt traumatikus hatasainak elkerllése érdekében az aldozat ellatasaval foglalkozo,
illetve a kornyezetében é€l6 személyeknek rendelkezésére kell bocsatani mindazon
eszkozoket, amelyek lehetévé teszik, hogy megértsék az erbszak kovetkezményeit és
pszichés mechanizmusait. Egyben tamogatast és segitséget is kell nyujtani a szamukra,
olyan csoportos vagy egyéni foglalkozas keretében, amelyben beszélhetnek minderrél,
hangot adhatnak a problémaiknak, és megtanulhatnak megkuzdeni ezekkel a
nehézségekkel.

Mi a teendo az elkovetovel?

Terapias jelentésége is van annak, hogy a szexualis er6szak elkdvetbje ne maradjon
blntetlen, hogy a bunteté és a polgari jog alapjan is a torvény el6tt kelljen felelnie a
tetteiért. Er6s jelzést kell kapnia arrél, hogy nem volt joga erészakot elkdvetni, és hogy
mindenkinek joga van a tiszteletre, a testi és lelki integritasra.

Amennyiben ezt 6 maga kéri, az er6szak elkdvetdjét is lehet (terapias) segitségben
részesiteni. Azonban semmiféle terapia vagy egyéb elkdvetbknek szolé program nem
valthatja ki, nem helyettesitheti a buntetést. Szamos orszagban évtizedek o6ta folynak
tapasztalat azt mutatja, hogy az elkovetéket altalaban nem a terapia, hanem a szankciok
tartjak vissza hatékonyan az ujabb er6szakcselekményektdl.

Klaléndsen indokolt lehet a kamaszkoru elkdveték terapias kezelése, az & esetlkben
azonban vigyazni kell, mert el6fordulhat, hogy — szembesllve az erb6szakkal, amit
elkdvettek, sajat tapasztalataikat felidézve, — felismerve, hogy mit is okozhattak tettikkel —
sulyos depresszidoba esnek. llyenkor fennall az onkarositas, esetleg az 0Ongyilkossag
veszélye.

Az elkdvetbknek szélo programok tervezésekor mindenekelétt figyelembe kell venni az
alapszabalyt: az erészak aldozatainak ellatdasa rovasara nem szabad az elkoveték
tamogatasaba invesztalni. Mind szakmai, mind etikai szempontbdl elfogadhatatlan

“ s

mindaddig, amig az aldozatok védelmérdl, rehabilitacidjarol nem gondoskodunk.®

% NANE Egyesiilet-Patent Egyesiilet: Szakmai modszertani utmutaté a parkapcsolati erészak elleni hatékony
fellépésre (http://nokjoga.hu/sites/default/files/filefield/mu-fulltext.pdf), 14. o.
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Korlatozottan rendelkezésre all6 forrasainkat el6szoér mindenképp az aldozatok
megsegitésére kell forditanunk, s csak ha maradt folosleges eréforrasunk, akkor koltstink
beléliik az elkévetdkre.*

Az utdbbi évtizedekben szokas az erfszak aldozatai és elkdvetdi kozotti konfliktusként
ertelmezni az er6szakot, és az er6szak megismétlédésének elkerulése, illetve az okozott
karok csokkentése érdekében mediaciét vagy mas kozvetitd eljarasokat alkalmazni az
elkovets és az aldozat, esetleg mas csaladtagok vagy szereplék bevonasaval.

Sziikséges itt is leszogezniink, hogy szexualis er6szak esetén sem mediacidnak,
sem mas kozvetitd eljarasnak helye nincs.”

Az elkovetd és az aldozat kozotti kdzeledés, megbocsatas, jovatétel, resztoracio stb.
kizardlag az utan kerilhet sorra, hogy a felek kilon-kulon feldolgoztak a torténteket, az
aldozat(ok) tartésan és megingathatatlanul biztonsagban él(nek), a PTSD igazoltan
lezajlott és az aldozat meggydgyult, és még akkor is igényét érzi, 6 kezdeményezi, és
szivesen vesz részt egy ilyen eljarasban. A kozvetités, a megbocsatas és/vagy a jovatétel
elbézetesen sziikséges feltétele a fentieken kivll, hogy az elkévetd a vétkét beismerije,
elitélje, és felel6sséget vallaljon érte.

“0 A bantalmazo férfiakat célzé programok modszereirdl, kivitelezésérsl és eredményességérdl részletes elemzés
talalhaté a NANE-Patent Szakmai médszertani utmutaté 10.2 fejezetében.

1 Lasd: a Patent Egyesiilet mediaciorodl szélé anyagat: http:/patent.org.hu/lep%20mediacio. pdf
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l. melléklet:
Fébb nemzetkozi egyezmények, dokumentumok

Az Eurépa Tanacs Egyezménye a ndk elleni és a csaladon bellli er6szak megel6zésérél és
felszamolasardl: http://mww.coe.int/t/dghl/standardsetting/convention-violence/

ENSZ CEDAW Egyezmény — 19. sz. Altalanos Ajanléas:
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.htm#recom19

ENSZ Deklaracio A N6k Elleni Erészak Felszamolasarol:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/3b00f25d2c.html

Az Eurdpai Parlament 2009. november 26-i allasfoglalasa a nék elleni er6szak felszamolasardél: (2010/C
285 E/07)

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//[EP/[TEXT+TA+P7-TA-2009-
0098+0+DOC+XML+VO//HU

A szexualis er6szak aldozatainak jogi és egészségugyi ellatasa — Iranyelvek, WHO, 2003:
http://mww.who.int/violence_injury_prevention/publications/violence/med_leg_guidelines/en/
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ll. melléklet:
A biztonsagi terv*

A ,biztonsagi terv” az un. csaladon bellili er6szak (elsésorban felnétt) aldozatai szamara lett 6sszeallitva.
A szexudlis er6szak kicsit mas helyzet ugyan, de a biztonsag végiggondolasara ilyenkor is tobbé-
kevésbé hasonlé mddszerekkel kerllhet sor, kildndsen akkor, ha, mint a legtdbb esetben, az aldozat és
az elkovetd kozott csaladi, rokoni, munkatarsi vagy mas viszonylag kdzeli kapcsolat van, s ha tartani
lehet az er6szak megismétiédésétdl. A biztonsagi terv alkalmazasa nem helyettesiti a blntetéeljarast, de
tudnunk kell, hogy nem minden szexualis er6szak esetén lehet vagy érdemes eljarast inditani. Minden
mas érdeknél és szempontnal (igy pl. az ismétlésre hajlamos elkdvetd lefulelésénél is) elébbre vald cél,
hogy az aldozat el tudja kertilni az Ujabb er§szak-eseményeket.

Helyzetfelmérés

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Kivel tud az aldozat beszélni helyzetérdl, kiben tud megbizni (baratok, rokonok, munkatarsak,
tanarok az iskolaban, stb.)?

Az aldozatnak legyen megbizhaté ismerdsnél vagy helyen elhelyezve egy dsszekészitett taskaja
vészhelyzet esetére a sajat és gyermeke(i) legnélkilézhetetlenebb holmijaval, kiemelten ligyelve
az osszes fontos dokumentumra és iratra.

Ha vannak fegyverek a lakasban, meg kell talalni a médjat azok eltavolitasanak.

Kozosen atgondolandd, hogy vészhelyzet esetén mit lehet tenni az aldozat legnagyobb
biztonsaga érdekében? Kit tud felhivni az aldozat, mit tud tenni a segitd vészhelyzet esetén?

Batoritsuk, hogy hivja ki a rendérséget, ha az erészak ismét elkezdédik. Hogyan tudja felhivni a
rendérséget? Van mobiltelefonja?

Ki tud-e alakitani egy egyezményes jelet a gyerekekkel vagy a szomszédokkal, ha ki kell hivni a
rendérséget, de 6 nincs abban a helyzetben, hogy ezt megtegye? Tudjak-e a gyerekek, hogy
hogyan kell értesiteni a rendérséget, mentéket?

Ha azonnal el kell hagynia a hazat, hova tud menni? Segitsiink végiggondolni a széba j6vé
lehet6ségeket, irjuk Ossze vele a cimeket, telefonszamokat, és emlékeztessik, hogy a listat
olyan helyen tartsa, ahol a bantalmazé nem talalhat ra.

Ha menekiilnie kell, mik a lehetséges menekiilési utvonalak?

Emlékeztessik ra, hogy erbészak esetén feltehetbleg 6 tudja eldonteni, hogy mivel tudja
leginkabb megvédeni magat (és, ha vannak, a gyermekeit): éppugy eléfordulhat, hogy a legjobb,
ha megprébal elmenekiilni, mint az, hogy az a hasznosabb, ha megprébalja megbékiteni az
elkovetét. Elvileg barmit megtehet, amivel megvédheti magat és a gyermekeket. Fontos
azonban, hogy az aldozat tisztaban legyen a jogalkalmazoi trendekkel: az aldozatokat a
segitségkérései soran nem védd jogintézmeények is szeretnek példat statualni a magat és
gyermekeit er6szak elkdvetése utjan megvédd aldozaton. A jogrendszer az 6nvédelmet gyakran
nem ismeri el ilyen esetekben, hanem onbiraskodasnak, vagy egyenesen el6re kitervelt
blincselekménynek értékeli.

Emlékeztessiik, hogy ha bajba kerilt, fontos, hogy mihamarabb felvegye a kapcsolatot valamely
a bantalmazottakat segitd szervezettel vagy személyes segitbjével.

Tudja-e a megfelelé segélyvonalaknak a telefonszamat?*® Tanacsoljuk neki, hogy irja fel a

szamot, és tartsa olyan helyen, hogy a bantalmazé partner ne taldlhassa meg.

*2 Lasd példaul: http://www.nane.hu/kiadvanyok/szoroanyagok.html

3 A KERET segélyvonalanak telefonszama: 06-40-630-006 (Kék szam). A NANE Egyesiilet segélyvonalanak szama
06-80-505-101 (18:00-22:00 kozobtt), az OKIT szama 06-80-20-55-20 (24 oras)
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Ha elmenekiilt:

»

»

»

»

»

»

Mit tud 6, és mit tudnak masok tenni, hogy megakadalyozzak, hogy az elkdvet6 megtalalja
6t/6ket?

Ki az, akiben megbizik, aki tamogatni és védelmezni fogja?

Hogyan tud biztonsagosan utazni a munkaba vagy haza, vagy az iskolahoz/6vodahoz, amikor a
gyerekekért megy?

Milyen kézosségi/hivatalos forrasok segithetnek neki abban, hogy biztonsagban érezze magat?

Milyen lathatasi és felugyeleti intézkedések szikségesek ahhoz, hogy & és gyermekei
biztonsagban legyenek?

Kérhet-e, kaphat-e tavoltartasi hatarozatot, megakadalyozando, hogy az elkdveté megkdzelitse,
vagy kapcsolatba kertiljén vele?

Vitassuk meg vele a kovetkezdk sziikségességét:

1. Biztonsagos koérilmények megteremtése, példaul biztonsagi zarak felszerelése az ajtdkra,
ablakokra, megfeleld biztonsagi rendszer kiépitése a lakasban/hazban (ablakracsok, zarak, jobb
vilagitas, tlizjelzé, stb. beszerelése);

2. Kiépiteni egy szocialis halét, amelynek tagjai tamogathatjak az aldozatot, példaul talalni egy néket
segit6 segélyszervezetet, megkérni a csaladot, baratokat, kollégakat, hogy segitsenek neki;

3. Halehet, bluntetbeljaras inditasa vagy tavoltartasi hatarozatra iranyulé kérelem el6terjesztése;

4. Az Aldozatvédelmi Szolgalathoz valé fordulas feltételei, lehetésége esetleges ujabb tamadas
esetén.

A biztonsagi taska

Tanacsoljuk a kliensnek, hogy a kévetkez6k legyenek a biztonsagi taskaban, arra az esetre, ha a neki
(és, ha vannak, a gyermekeinek) menekilnie (vagy menekiilnitk) kell:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Utlevelek, sziiletési anyakdnyvi kivonatok;

hazassagi anyakonyvi kivonat;

TAJ-kartyak;

menekiltek, menedékesek esetében bevandorlasi dokumentumok;

jogositvany, a gépjarm papirjai;

valasi papirok, egyéb hivatalos dokumentumok, és fontos szerz6dések (kilondsen, ha

vagyonjogi kérdéseket érinthetnek, igy pl. lakasvasarlassal, bankszamlaval, eltartassal,
ajandékozassal, kozlizemi szolgaltatasokkal stb. kapcsolatos szerzddések);

a csalad, baratok, vagy szocialis szervezetek, és nészervezetek telefonszamai és cimei;
ruhak és fontos hasznalati targyak a né és gyermekei szamara;

kulcsok (lakas, kocsi, stb.);

a gyerekek egyes jatékai, tankonyvei, stb.;

fontos fényképek;

latleletek.
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1. melléklet:
A szexualis er6szak dokumentalasa*

Latlelet®

Formanyomtatvany fizikai er6szak esetére (minta)
N L0 1 9 ,
= korhaz/rendelGintézet dolgozdja igazolom,
Oy (név),
Sziletési helye:............coooiiiin. , Szuletési ideje: ................ JAllampolgarsaga: ...........ccoceeeennn.
LaK Ol . .. e e

............................................... -n .... 6rakor a kérhazban/rendelSintézetben vizsgalatra jelent meg.

A beteg elmondta, hogy az alabbi cselekmény aldozatava valt/az alabbi esemény tértént vele:

A beteg elmonddsa szerint SErllESeit ........ ..o okozta.

A beteg elmondéasa szerint az alabbi panaszoktdl szenved:

Az o rvos m ega I.I.e; plta sa | .........................................................................................................
Fizikai vizsgalat:

A sérllések 0sszeegyeztethetéek/nem egyeztethetéek dssze a beteg altal elmondott eseményekkel. A
sérllések mas modon is |étrejohettek/valdszinlileg nem johettek létre.

A dokumentumot a beteg kérésére allitottam ki, és neki atadtam / a megkeres6 hatdsag kérésére
allitottam ki, és megkuldtem.

A latlelethez az alabbi mellékleteket csatolom:

Fényképes dokumentacio: ...... .... db fénykep, készilt: ..................... (év/ho/nap)
Testtérkép: ............ db (készilt a jelen vizsgalattal egyidejlleg, kmf.)

Pecsét, alairas

“  NANE-Patent: Szakmai modszertani Utmutatdé a parkapcsolati erészak elleni hatékony fellépésre
(http://nokjoga.hu/sites/default/files/filefield/mu-fulltext.pdf), 164. oldal. (Az itt javasolt valtozat a nyomtatvany
szbvegét megallapitd rendelet 2008-as hatalyon kivil helyezése miatt atvehetd, illetve kiegészitheté az intézmény
altal fontosnak tartott tovabbi kérdésekkel. A mintat az aldozatokkal valé foglalkozas gyakorlati tapasztalatai alapjan
alakitottak ki, és hasonlé nyomtatvanyokat hasznalnak Europa és Amerika szamos allamaban.)

> http://www.depot.hu/office/images/add_img/patria/a3510-274.pdf
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Fényképes dokumentacio

A fényképes dokumentacio egyelére sajnos csak ritkan szokta részét képezni a dokumentacionak. Ezért
az alabbi ismertetd a jobb gyakorlat kialakitasat szolgélja:

» kérje a beteg irasos hozzajarulasat a fényképek készitéséhez (ehhez hasznalhatja példaul az
alabbi formanyomtatvanyt), és magyarazza el, hogy a képek fontos bizonyitékként
szolgalhatnak;

» emlékeztesse, hogy a képek felhasznalasardl késébb 6 maga fog donteni;

» amennyiben a képek elkészitése utan visszavonja a hozzajarulasat, az elkészilt képeket neki
oda kell adni, az eredetiket pedig térdlni kell barmely adathordozérdl;

» afényképeket a vizsgalat megkezdése elétt kell elkésziteni;
» szines képeket kell késziteni, amelyeket lehetéleg azonnal a dokumentaciéhoz kell csatolni;

» amennyiben a sérllt maga hoz képeket, akkor azokat kell a dokumentacidhoz csatolni, ha
nyilvanvalo, hogy a képek réla készliltek;

» a test nagyobb terliletét, és a sérilt tesztrészeket is le kell fényképezni a sértilések helyének és
kiterjedésének beazonosithatésaga érdekében;

» a sérulések mellé helyezett targy segiti a sértilés kiterjedésének bemutatasat;
» az arc sérlléseirdl is készliljon kép;
» afontosabb, sulyosabb sértlésekrél legaldbb két kép késziljon;

» a képeken tintesse fel a kép készitésének datumat, a beteg nevét, a sérilés helyét, a kép
készitéjének nevét, és a tanuk nevét — mindezt a kép elkészilte utan a leheté leghamarabb el
kell végezni;

» helyezze a képeket biztonsagos helyre, és biztositsa, hogy illetéktelenek nem férhetnek hozza.

irasos hozzajarulas az egészségiigyi dokumentaciéhoz csatolandé fényképek
készitéséhez (formanyomtatvany-minta)

0T
engedélyezem, hogy séruléseimrol .............ooiiiiiiiiii i (fénykép készitéjének neve),
= P (kérhaz/rendeldintézet neve)

dolgozdja/orvosa, a nekem nyujtott egészségugyi ellatas keretében fényképeket készitsen.

Hozzajarulok, hogy az elkészllt képek negativjait, illetve masolati példanyat a hozzaférést minden
illetéktelen szamara korlatozoé biztonsagi eléirasok betartasa mellett zart boritékban az intézmény, mint
bizonyitékot megérizze. Ezeket a képeket rajtam kivll kizarélag az eljarasra illetékes hatésagok
hasznalhatjak fel, és kizardlag a jelen felhatalmazas alairéjanak tovabbi engedélyével.

A fényképek barmely tovabbi felhasznalasat (akar oktatasi célokra, akar barmely mas célra) a jelen
engedély alairdja megtiltja.

Tanu Tanu
e ( a|a|ras) ........................................... (a|a|ras) .................
......... (NEV) (NEV)
(C|m) ....................................................... (C|m) .......................
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Testtérképek

A testtérképek szintén a pontos dokumentaciét szolgaljak. Segitséglkkel a sérllések helye és tipusa
pontosan jeldlhetd, valamint keletkezésik eltéré ideje is jelezhetd. A sérllések dokumentalasakor fel kell
tintetni minden sérulést, és lehetleg meg kell adni, milyen jellegliek (pl. harapas, szoritas, égetés, stb.).
Kulénds figyelmet kell forditani a fojtogatas nyomaira. Ezt a sériilésfajtat annak ellenére ritkan tinteti fel az
egészsegigyi munkatars, hogy a csaladon bellli er6szak soran rendkivil gyakori, és potencialisan minden
esetben halalos, illetve tovabbi sulyos karosodasokat okozhat (PTSD, gége-, légcsé-, nyel6csd-karosodasok,
sth.). Nem szabad megfeledkezni a haj altal takart fejsértilésekrdl, valamint az intim testrészeken okozott
sérllésekrdl sem. (Ez utdbbiak a bantalmazasnak gyakran éppen azért célpontjai, mert a bantalmazé szamit
ra, az aldozat szeméremérzetbdl nem szdmol be az e testrészeit ért erészakrol, és azok mindig ruhaval
takartak.) A bantalmazas rendkivil gyakran karositja a fogak, fulet, dobhartyat, gerincet, és a melleket. Az
Egészségugyi Vildgszervezet felmérése szerint a nék elleni parkapcsolati er6szak a ndk kdrében vilagszerte
a vezetd haldlozasi ok a gyilkossagok és a bantalmazas altal elszenvedett sérlilések okozta testi és lelki
megbetegedések miatt (pl. daganatos megbetegedések a rendszeres Utlegelések kovetkeztében,
ongyilkossag a bantalmazas okozta lelki betegségek, illetve a menekiilés lehetetlensége miatt stb.). A
rokkantta valasnak is gyakran bantalmazas az oka (pl. a gerincsértlések jellemzden vezetnek ide). Mindezek
miatt az egészsegugyi intézmény feleléssége rendkivil nagy a pontos és részletes dokumentalasban,
melynek nagy szerepe van a tovabbi sérlilések, megbetegedések megelézésében, és abban, hogy az
aldozat mielébb biztonsagba kerilhessen.
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V. melléklet:
Az intézménykozi-szakmakozi egyuttmiikodési megallapodas
lehetséges tartalmi elemei

A Kkuldnb6zd intézmények, szervezetek és szakemberek kozotti informacio-megosztast és
egyuttmikodést segitheti orszagos, regionadlis, illetve helyi egyuttmikoédési megallapodasok koétése.
Ennek lehetséges strukturajara, tartalmara talalhatok az alabbiakban javaslatok.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Az egylttmikodés céljanak rogzitése: a szakszer(i, hatékony és dsszehangolt szakmai fellépés
biztositasa, azonos alapelvek alapjan

Az egyulttmikodés hatalya, a szexualis er6szak fogalmanak meghatarozasa

Az egylttm(k6dd szervek, szervezetek felsorolasa. Célszer( itt az alabbi szervek, szakmak
bevonasa:

— egészsegligyi szolgaltatast nyujtok, igy kilbndésen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos

— személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, igy kiilbnésen a csaladsegité szolgalat, a
csaladsegité kbzpont, gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kézpont, gyermekek vagy csalddok
dtmeneti otthona

— kbzoktatasi intézmények, igy kilbndsen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési tanacsado
gyamhatésag

— renddbrség

— (gyészség

— birésag

— partfogd felligyelbi szolgalat

— aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek

— menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

— tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

Az adott szervekre, szakmakra vonatkozo jogszabalyok és szakmai szabalyok figyelembe vétele
az egyuttmikddési megallapodas betartasa soran

A Modszertani Ajanlasok figyelembe vétele és alkalmazasa a szakmai munka soran, az
Ajanlasok tartalmanak megismertetése az adott szerveknél, szakmakban dolgozé
szakemberekkel

Az egyuttmikddés formajanak, forumanak meghatarozasa, e célbdl esetlegesen
munkacsoportok létrehozasa, rendszeres megbeszélések, szakmai konzultacidok szervezése.
Annak rogzitése, hogy az egyuttmikodés és konzultaciéd kiterjedhet altalanos szakmai
kérdésekre és az egyedi Ugyek vitelére is, utdbbi esetben az adatvédelmi szabalyok
betartasaval. Régzitheté, hogy a résztvevd szervek az egyedi Ugyekben felmerilé szakmai
kérdésekben lehetdleg elézetesen konzultalnak egymassal, illetve utélagosan tajékoztatast
nyuvjtanak a megtett intézkedésrdl. Az egyuttmlikodés koordinaciojaéert felelés szerv
meghatarozasa, az egyuttmikoédési forum mikodésének (a forum f6 feladatai, Ulésezés
gyakorisaga stb.) meghatarozasa

Az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett az informacio-megosztas, kdlcsonds tajékoztatas,
adattovabbitas szabalyozasa. Utalas a gyermekvédelmi és a tavoltartasra vonatkozé
jogszabalyok altal mar biztositott jelzési, visszajelzési és egylittmikodési kotelezettségre.

Az érintett szervek arra valo torekvése, hogy a szexualis er6szak aldozataival, az ilyen tipusu
ugyekkel specialisan képzett szakemberek foglalkoznak

Az érintett szervek torekvése rendszeres, lehetbleg szakmakozi képzések szervezésére

Az egyuttmikoédési megallapodas id6leges fellilvizsgalata, az egyuttmikoédés rendszeres
értékelése, az értékelés modjanak, formainak kidolgozasa. Az értékelés soran mind az
egyuttmikodésben résztvevdé szervek munkajara, mind az egyuttmikoédésre vonatkozo
jogszabalyi, intézményes és gyakorlati akadalyok rogzitése, ennek érdekében a szikséges
[épések kezdeményezése.
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V. melléklet:

Fogalommagyarazat

' biztonsagi terv
D ____._
Egyerekek elleni
rszexualis
1visszaéles

e e e e e e e e e e — -

incesztus

masodlagos
viktimizacio

PTSD - poszt-
i traumas stressz-
| zavar

PTSD komplex
Eforméja‘r’1

Lasd 1l. melléklet |
Gyerekek elleni szexualis visszaélésnek nevezzik, amikor egy felnétt arrai
hasznalja hatalmat eés befolyasat, hogy egy gyereket szexualis:
tevekenysegekben valo részvételre vegyen ra. A szexualis erGszak a nemi:
rszervek mutogatasatdl, a simogatason at a teljes hlvelyi vagy analis:
'behatolasig terjedhet. Az elkovet6 gyakran fenyegetéssel, zsarolassal és:

Eer(’jszakkal éri el céliat, am nem ritka az sem, hogy csabitd vagy:
rmegvesztegetéen kedves. A szexudlis visszaélés torténhet egyetlen:
ralkalommal, am gyakoribb, hogy akar éveken at rendszeresen ismétiédik. A
rgyerekek elleni szexualis er6szak felismerését és felszamolasat igen sok tévhit:
' akadalyozza™. :

1 1
' A gyermekek elleni szexualis visszaélés egy specialis esete az incesztus, !
'vagyis az olyan szexualis er6szak, amikor az elkovetd egy joval id6sebb !
' csaladtag”’. :
I e m m m m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -1
1 1
' Az a sérelem, melyet az aldozat nem a blincselekmény kdzvetlen !
' kbvetkezményeként, hanem a kiulénbdz6 intézményeknek és !
'maganszemélyeknek a cselekményre adott reakcidja soran szenved el. Az !
1
1
1
1

! intéfsményes masodlagos viktimizacio leginkabb a bintetéeljaras soran fordul
'elé.

e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —— = Jd
1

' ,aki tizennegyedik életévét be nem téltétt személlyel k6zésdil, valamint az a !
' tizennyolcadik életévét betoltétt szemeély, aki a tizennegyedik életévét meg !
' nem haladott személlyel fajtalankodik; az a tizennyolcadik életévét betéltétt !
' személy, aki a tizennegyedik életévét be nem téltdtt személyt arra térekszik |
'rabirni, hogy vele k6zostilion vagy fajtalankodjék™® !
A PTSD (poszttraumas stressz-zavar) azon testi és lelki tlinetek dsszessége, |
amelyek a nem mindennapi, sulyosan fenyegetd, traumatikus eseményt, vagy,
ezek sorozatat atélé embereknél jelentkezhetnek. (...) A ,nem mindennapi”,
 kitétel nem azt jelenti, hogy ilyesmi ritkan térténik, hanem arra utal, hogy a,
yszéban forgd események meghaladjdk az ember mindennapi,
, alkalmazkodoképességét. A PTSD ennélfogva egy abnormalis helyzetre adott,
, természetes és normalis reakcio. (...) A traumatikus esemény olyan varatlan,
sokkolé és kontrollalhatatlan torténés, amely sulyos sériléssel, életének;
 elveszitésével fenyegeti az aldozatot, vagy egy hozza kozel allé személyt. Az,
. aldozat tehetetlennek érzi magat és retteg, illetve — amennyiben gyerekrél van,
1 826 — nyugtalansagot és zavarodottsagot él at. Minden esetben veszélyeztetve,
,€rzi sajat, vagy egy masik ember életét, biztonsagat és testi épsé%ét. Az,
' aldozat dnmagardl, és az 6t koriilvevd vilagrdl alkotott képe dsszeomlik.™

E 1. A péciens élettorténetének valamely pontjan hosszantarté — néhany hénaptol !
'akar tobb évig terjedd — totalitarius jellegli hatalomnak val6 alavetettség: A példak:!

e e e e e e e e e e e e e e a

“% http://nane.hu/kiadvanyok/szorolapok/gyerekek_sz_visszaeles_color.pdf

" U.o.

“8 UN Handbook on Justice for Victims on the use and application of the Declaration of Basic Principles of Justice for
Victims of Crime and Abuse of Power. United Nations Office for Drug Control and Crime Prevention, 1999. p. 9.

http://www.uncjin.org/Standards/9857854.pdf

9 (Btk. 202. §)
*° NaNE Egyestilet, “Back

up the Children — Allj Mellette!” kézikdnyv,

http://www.nane.hu/kiadvanyok/kezikonyvek/hatteranyag_alljmellette.pdf
*1 Lasd: Judith Lewis Hermann: Trauma és gyogyulas. Hattér — Kavé — NANE, Budapest, 2003.


http://nane.hu/kiadvanyok/szorolapok/gyerekek_sz_visszaeles_color.pdf
http://www.nane.hu/kiadvanyok/kezikonyvek/hatteranyag_alljmellette.pdf#_blank

________________________________________________________________________________

»randidrog”

.koze tartoznak a tuszok, a hadifoglyok, a koncentracios taborok valamint egyes
1 szélsGséges vallasi szektak tulélsi; tovabba a totalitarius szexualis vagy csaladi,
.rendszerekben élék: a csaladon belllli erészak, a gyerekkori fizikai és szexuahs.
.  erészak, valamint a szervezett szexualis kizsakmanyolas tulélGi. .

2. Az érzelemszabalyozas médosulasai:

»  perzisztens diszféria (allandésult érzelmi lehangoltsag);

»  kronikus éngyilkossagi késztetések;

» Onbantalmazas;

» robbanékony vagy rendkivil gatolt dih (valtakozhatnak);

» kényszeres vagy rendkivil gatolt szexualitas (valtakozhatnak).

3. A tudat médosulasai:
» atraumatikus eseményekre vonatkozé amnézia (emlékezetvesztés)
vagy hiperamnézia (felfokozott emlékezés)

4. Az dnészlelés mdodosulasai:
» tehetetlenségérzés vagy a kezdeményez8képesség lebénulasa;
» szégyenérzeés, blintudat vagy énvad;
» tisztatalansag vagy megbélyegzettség érzése;
»  masoktdl valo kilénbdz8ség érzése (kildnlegesség érzése, teljes egyedullét
érzése, kételkedés barki megértésében, nem emberi identitas érzése).

5. Az elkdvetd észlelésének mddosulasai:

» az elkdvetdhoz vald viszonyon valo folyamatos tépelédés (igy pl. a
bosszuval val6 folyamatos foglalkozas);

» az elkdvetdnek irrealisan tulajdonitott hatalom (vigyézat! Az aldozat
realisabban érzékelheti a valés hatalmat, mint a szakember);

» az elkdvetd idealizalasa vagy az iranta érzett paradox hala;

» az elkdvetbvel vald kapcsolat ,kilonlegességének” vagy
JLermészetfolottiségének” érzése;

» az elkovetd hiedelemrendszerének vagy érvelésének elfogadasa.

6. Az emberi kapcsolatok médosulasai:
» elszigetel6dés és visszahuzodas;
» az intim kapcsolatok megszakadasa;
» ismételt megmentbkeresés (az elszigetel6déssel és a visszahuzodassal
valtakozhat);
» allanddsult bizalmatlansag;
» az 6nvédelem ismételt elmulasztasa.

7. A jelentésrendszerek médosulasai:
» az élethez lelkier6t nyujto hit elvesztése;
» reménytelenség és kétségbeesés érzése.

_____________________________________________________________ J
1 1

i A randidrogok alkalmazasa szinte mindig azonos forgatokonyv szerint torténik. |
A kulonféle kabitd hatasu szereket, példaul valamilyen tritaminszarmazékot, |
1GHB-t vagy a GINA nev( vegylletet belekeverik a n6 italaba. A folyékony
ecstasyként ismert GINA példaul nemcsak alkoholban, hanem kavéban,;
1 gyimolcslében vagy barmilyen mas italban is észrevétlen, ugyanis szintelen, |
1 szagtalan és teljesen iztelen. :

1 ,[Ezek pszichoaktiv anyagok, amelyekkel nem egyszeriien elkabitjak a né’t,.
hanem egyfajta passziv euforikus &llapotot idéznek el6 — magyarazta Zacher
1 Gabor. — Ezt tulajdonképpen ugy kell elképzelni, mint ahogy egy robot:
1 viselkedik. A bedrogozott személy magénal van, és raveheté b/zonyos.
' dolgokra, irdnyithaté. Képes felélini, menni, ha megfogjék a kezét, akkor még
I a kocsihoz is ki lehet vezetni. Ez a kiils6 szemlél6 szamara megtévesztd, mert.
.nem tlnik kikényszeritettnek, pedig valbjaban a manipulélt ital hatasara.

teljesen védekezésképtelen. Az akaratan kiviil térténé szex kbzben igy nmcs.
. is sziikségq fizikai er6szakra, hiszen nem fog védekezni.. .

*2 Randidrogok: Hiaba akarsz sikitani. Magyar Narancs, 2007. 24.
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' reproduktiv jogok » terhességre kényszerités

' korlatozasa » terhesség megtartasara valo kényszerités

» afogamzasgatlas kényszeritése vagy tiltasa
» abortuszra kényszerités

'ritudlis er6szak 1 Olyan er8szakfajtakat sorolunk ide, amelyeket valamely intézményhez,

! 'vallashoz vagy szokasrendszerhez vald idomulas céljabol, betérésként

! 'alkalmaznak. Itt lehet szamitasba venni a néi nemiszerv megcsonkitasat (FGM
! '— femal genital mutilation’), de a durvabb gdlya-beavatasokat is. Ugyancsak

'ritudlis er6szak keretében térik be nemegyszer a prostitucioba a ,kezd6”
' prostitualtakat a prostitutorok.

g e e e e e e e e e e e e e e f e EE e E e e r e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e === d
szexualis ' Az ENSZ Fétitkar ltal jegyzett dokumentum szerint szexulis
kizsakmanyolas E kiszakmanyolasnak szamit barmely szexualis célzattal elkdvetett,

1 Kiszolgaltatott helyzettel, kllénbdz6 hatalmi vagy bizalmi viszonnyal valé

1 visszaélés vagy ennek kisérlete, ideértve egyebek mellett a masok szexualis

' kizsakmanyolasabol szarmazé anyagi, tarsadalmi vagy politikai

' haszonszerzést.>® A szexipar legkulonfélébb terliletein — prostiticio,

r emberkereskedelem, pornografia — pénzért vagy mas javakért, elényokért

E Jforgalmazott” személyek szexualis kizsakmanyolas aldozatai.

. szexualis zaklatas | A szexudlis zaklatas a nemi alapu diszkriminacio egyik fajtaja, amely magaba :
\ , foglalja az olyan szexualisan meghatarozott nemkivanatos viselkedést, mintpl.a |
\  testi kontaktus és kbzeledés, a szexualis szinezetli megjegyzések, pornograf \
: . képek mutatasa, szexudlis jellegl kovetelések akar szdban, akar tettekkel. A \
: . szexualis zaklatds megalazo, karosan hat az aldozat egészségugyi és lelki :
\ , dllapotara, a biztonsagérzet megrendiléséhez vezethet. A szexualis zaklatas \
\ , diszkriminativ, hiszen az aldozat okkal feltételezheti, hogy ha visszautasitja, akkor |
: . hatranyos helyzetbe kertl foglalkoztatasa, felvétele, vagy elémenetele :
: , szempontjabadl, illetve, hogy emiatt ellenséges munkahelyi, iskolai, k6z6sségi vagy ,
: , csaladi (1) I1égkor alakul ki korilétte. A szexudlis zaklatas meghatarozasat a Nékkel ,
' , szembeni megkilonbdztetés minden formajanak eltoriésérdl szélé ENSZ '
: , egyezmény (CEDAW Egyezmény 1979) alapjan létrehozott ENSZ Bizottsag :
: : (CEDAW Bizottsag) alkotta meg 1992-ben. E szerint a szexualis zaklatas a nék |
: , elleni er6szak egyik fajtaja, mely nemi alapon diszkriminativ, igy sérti a nék és :
:  férfiak kdzott egyenléséget. Fontos eleme, hogy kilonbézé magatartésokkal (nem ,
' , csupan szexualis szolgaltatasok kévetelésével) is elkovethetd.” '
1szocialis munkas | Szocialis szolgaltatasok nyujtasanak olyan rendszere, amelyben hivatasos |
team 1 szocialis munkasok, egyéb szocidlis munkatarsak, eseti segiték, 6nkéntesek |
| | esetleg paraprofesszionalis segiték és kiilénb6zd ad hoc specialistak |
| 1 dolgoznak integralt és koordinalt médon, hogy egy meghatarozott célt vagy |
I | szolgaltatasi szinvonalat érjenek el. A team tagjai elére megbeszélik I
I . mindazokat a tevékenységeket, amelyek a hatékony célelérés érdekében |
I | végrehajthatdak, és ezutan a szocialis munkas team vezetdje kilonb6zo |
I . feladatokat oszt ki, amelyek e kimenetel irdnyaba mutatnak. A szocidlis |
I  munkasok interdiszciplinaris teamekben is részt vesznek olyan teriileteken, |
I . mint a mentalhigiéné, az egészségugyi ellatas, a gyermekvédelem, az I
I |idésgondozas stb.> I

%3 Secretary-General’s Bulletin: Special measures for protection from sexual exploitation and sexual abuse. United
Nations Secretariat, 2003, Section 1. http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N03/550/40/PDF/N0355040.pdf?OpenElement

*4 Bvebben: http://www.nane.hu/eroszak/vaw/szexualis_zaklatas.html
%5 Lasd: A szocialis munka szotara, szerk.: Gosztonyi Géza és Pik Katalin.


http://www.nane.hu/eroszak/vaw/szexualis_zaklatas.html

VI. melléklet;
Interneten elérheto forrasok

Hasznos linkek:

KERET Koalicié: http://www.keretkoalicio.blogspot.com/

NANE Egyesiilet: http://nane.hu/

Patent Egyesdulet: http://www.patent.org.hu/

MONA Alapitvany: www.mona-alapitvany.hu

Magyar N&i Erdekérvényesité Szovetség (N6i Erdek): www.noierdek.hu
Amnesty International Magyarorszag: http://amnesty.hu/

N&k joga: http://nokjoga.hu

Trauma-oldal: http://join-the-net.eu/website/index.php?id=460

Kiadvanyok:

Patent Egyesllet:

A mediaciordl
http://www.patent.org.hu/lep%20hfaza.pdf
NANE Egyesiilet:

A gyerekek elleni visszaélésrol
http://nane.hu/kiadvanyok/szorolapok/gyerekek_sz_visszaeles_color.pdf

NANE Egyesilet — Patent Egyesilet:
Szakmai modszertani Utmutatd a parkapcsolati er6szak elleni hatékony fellépésre
http://nokjoga.hu/sites/default/files/filefield/mu-fulltext. pdf

A Szocialis Munka Etikai Kodexe
http://szocmunkas.hu/etika.html

Pszicholégusok szakmai etikai kodexe
http://www.erg.bme.hu/szakkepzes/etika/MPT_SZEK2004.pdf
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